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PRESTADORA SCM (SERVICOS DE COMUNICACAO MULTIMIDIA):

ASERNET TELECOM LTDA., pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob n2:
01.154.076/0001-34, com sede em RUA CAPITAO JOAQUIM DE SOUZA PINTO, N° 220, ABADIA,
SOCORRO/SP, doravante denominada PRESTADORA SCM, responsavel pela prestacdo dos servicos de
telecomunicacgbes e emissao da NFCom.

DAS PARTES:

PRESTADORA DE SERVICOS DE TECNOLOGIA :

ASER TEC LTDA., pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob n2 53.141.498/0001-79, com
sede em R CAPITAO JOAQUIM DE SOUZA PINTO, 214 — ABADIA -SOCORRO/SP, doravante denominada
ASER TEC, responsavel pela prestacao de servicos de tecnologia, aplicacoes, solugdes digitais, suporte
técnico avangado e demais servigos de valor agregado.

PRESTADORA DE CONTEUDO DIGITAL:

ASER CONTEUDOS DIGITAIS LTDA., pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob n?
53.141.340/0001-07, com sede em PC CEL OLIMPIO GONCALVES DOS REIS, 268 —SALA 01, CENTRO,
SOCORRO/SP, doravante denominada CONTEUDOS DIGITAIS, responsavel pela disponibilizacdo de
conteudos, plataformas e servigos digitais.

CONTRATANTES: Pessoas fisicas e juridicas de direito publico ou privado que venham a se submeter a
este instrumento mediante uma das formas alternativas de adesdo descritas no presente contrato,
doravante denominadas simplesmente CONTRATANTE, CLIENTE ou ASSINANTE, nomeadas e
qualificadas através de TERMO DE ADESAO ou outra forma alternativa de ades3o ao presente
instrumento.

CLAUSULA PRIMEIRA — ESTRUTURA DE PRESTAGAO DOS SERVICOS

1.1. Os servicos contratados sao prestados por empresas distintas, integrantes do mesmo grupo
econdmico, cada qual responsavel por atividades especificas:

| — ASERNET TELECOM LTDA.: responsavel pela presta¢do do Servico de Comunicagao Multimidia
(SCM), incluindo infraestrutura e transmissdo de dados, bem como pela emissdo da NFCom;

Il — ASER TEC LTDA.: responsavel pela prestacao de servigos de tecnologia, suporte técnico,
aplicagoes, solugbes digitais e demais servicos de valor adicionado (SVA);

IIl — ASER CONTEUDOS DIGITAIS LTDA.: responsavel pela disponibilizagdo de contetidos digitais,
plataformas e servicos digitais.

Paragrafo Unico: Embora os servigcos sejam prestados por empresas distintas, a experiéncia do
cliente podera ocorrer de forma unificada sob a marca AserNet.

1.2. Cada empresa atua de forma independente, com autonomia operacional, contabil e fiscal, ndo
havendo confusdo entre as naturezas dos servicos prestados.

1.3. Os servigcos objeto deste contrato possuem naturezas juridicas distintas, sendo faturados e
tributados separadamente pelas empresas responsdveis por sua prestacao, em conformidade



com a legislacdo vigente.

1.4. A eventual apresentagdo unificada da cobranga ao CLIENTE tem carater meramente operacional
e de conveniéncia, ndo implicando confusdo de receitas ou descaracterizacdo da natureza
juridica de cada servico.

1.5. As partes acima qualificadas tém entre si justo e contratado o presente “CONTRATO DE
PRESTACAO DE SERVICOS DE CONECTIVIDADE, TECNOLOGIA, CONTEUDOS DIGITAIS E LOCAGAO DE
EQUIPAMENTOS”, acordando quanto as clausulas adiante estabelecidas, obrigando-se por si, seus
herdeiros e/ou sucessores.

CLAUSULA SEGUNDA — DO OBJETO DO CONTRATO E DA FORMA DE ADESAO

2.1. Constitui objeto do presente instrumento a prestacdo, pelas CONTRATADAS, de servicos de
comunicacdo multimidia (SCM), servicos de valor adicionado (SVA), servicos de tecnologia, contetdos
digitais, bem como locacdo e comodato de equipamentos, conforme detalhado no TERMO DE
ADESAO e respectivo PLANO DE SERVICO.

2.1.1. Para a viabilizagdo técnica e fruicdo dos servicos contratados, a ASERNET TELECOM LTDA
(PRESTADORA SCM) obriga-se a prestacdo do Servico de Comunicagdo Multimidia (SCM), fornecendo
a infraestrutura de transporte de dados necessaria, e a ASER TEC LTDA obriga-se a prestacdo de
servicos de tecnologia, incluindo suporte técnico especializado, implantagdo e manutencado de redes
internas, automacao e outras soluc¢oes tecnoldgicas.

2.1.2. Este Contrato limita cada participante ao servigo em que é especialista:

e PRESTADORA DE CONTEUDO DIGITAL (ASER CONTEUDOS DIGITAIS LTDA): Responsavel pelos
Servicos de Valor Adicionado (SVA), incluindo Livraria Digital e plataformas de conteldo;

e PRESTADORA SCM (ASERNET TELECOM LTDA): Responsavel pelos Servicos de Comunicacao
Multimidia e infraestrutura de rede;

e PRESTADORA DE SERVICOS DE TECNOLOGIA (ASER TEC LTDA): Responsdvel por servicos de
implantacdo, suporte a rede interna, automacao, suporte especializado a cameras e demais
solugdes técnicas.

2.2, A prestacgdo dos Servigcos de Valor Adicionado (SVA) serd realizada direta e exclusivamente pela
ASER CONTEUDOS DIGITAIS LTDA, atividade que prescinde de autorizacdo da ANATEL por n3o se
confundir com as modalidades de servicos de telecomunicag¢des, conforme legislagdo vigente.

2.3. A prestacdo do Servigo de Comunicagdo Multimidia (SCM) sera realizada direta e exclusivamente
pela PRESTADORA SCM (ASERNET TELECOM LTDA), devidamente autorizada pela ANATEL nos termos
do Ato Autorizador n° 105, de 7 de janeiro de 2013.

2.4. A prestacdo do Servico de Comunicagdo Multimidia (SCM) encontra-se sob a égide da Lei n®
9.472/1997, Lei n° 12.965/2014, Resolugdo ANATEL n° 614/2013, Resolugdo ANATEL n° 765/2023 e
demais normas aplicaveis.

2.5. A qualificagdao completa do CLIENTE, o tipo, as especificacdes e caracteristicas dos servigos
prestados, a garantia de banda contratada, os valores a serem pagos pelo CLIENTE, pelos servigos de
conteudos, tecnologia e telecomunicac¢do, bem como demais detalhes de instalacgo, ativagdo e/ou
comodato/locac3o de equipamentos, serdo devidamente designados no TERMO DE ADESAO.



2.6. O PLANO DE SERVICO compde o TERMO DE ADESAO, constituindo partes integrantes e essenciais
a celebracdo do presente instrumento. Uma vez assinado ou aceito eletronicamente o TERMO DE
ADESAO, fica automaticamente aperfeicoada a relag3o juridica havida entre o CLIENTE e as
CONTRATADAS, bem como fica automaticamente aperfeicoado o presente instrumento, que passa a
constituir, juntamente com o TERMO DE ADESAO, um titulo executivo extrajudicial, para todos os fins
de direito.

2.7. Os servicos contratados estardo disponiveis 24 (vinte e quatro) horas por dia, durante os 07
(sete) dias da semana, a partir de sua ativacdo até o término da relagdo contratual avencada,
ressalvadas as interrupgdes causadas por caso fortuito ou motivo de for¢ca maior, dentre outras
hipdteses previstas neste instrumento.

2.8. Quando da assinatura ou aceite eletrénico do TERMO DE ADESAOQ, o CLIENTE declara que teve
amplo e total conhecimento prévio de todas as garantias de atendimento, condi¢es dos servicos
ofertados, valores de mensalidade, reajustes, fidelidade, critérios de cobranca, velocidade maxima de
download e upload, garantia de banda e valores referentes aos planos de servicos.

2.9. Caso seja do interesse do CLIENTE se valer de determinados beneficios ofertados pelas
CONTRATADAS, aquele devera pactuar com essas no ato da contratagdo. Os termos e condig¢bes
relativos a fidelidade do contratante estardo detalhadamente especificados no respectivo Termo de
Adesdo, onde serdo identificados os beneficios concedidos ao CLIENTE e, em contrapartida, o prazo
de fidelidade contratual e as penalidades aplicaveis em caso de rescisdo antecipada.

2.9.1. O CLIENTE declara e reconhece ser facultado ao mesmo optar, antes da contratacdo, pela
celebracdo de um contrato com as CONTRATADAS sem a percepcao de qualquer beneficio, hipdtese
em que nao ha fidelidade contratual.

2.9.2. Os beneficios porventura concedidos pelas CONTRATADAS ao CLIENTE serdo validos
exclusivamente durante o prazo de fidelidade contratual.

2.10. A adesdo pelo CLIENTE ao presente Contrato efetiva-se alternativamente por meio de quaisquer
dos seguintes eventos, o que ocorrer primeiro:

2.10.1. A assinatura de TERMO DE ADESAO impresso ou eletrdnico.

2.10.2. Preenchimento, aceite online e/ou confirmagéo via e-mail ou aplicativo do TERMO DE
ADESAO eletronico.

2.10.3. Pagamento parcial ou total, via boleto bancario ou outro meio idéneo de pagamento, de
qualquer valor relativo aos servicos disponibilizados pelas CONTRATADAS.

2.10.4. Percepgao, de qualquer forma, dos servigos objeto do presente Contrato.

2.10.5. Com relacdo as CONTRATADAS, suas obrigacGes e responsabilidades iniciam-se efetivamente a
partir da ciéncia comprovada de que o CLIENTE aderiu ao presente Contrato mediante um dos
eventos supracitados, salvo no tocante as formas de adesdo previstas nos itens 2.10.3 e 2.10.4 acima,
em que poderdao as CONTRATADAS, antes de iniciar o cumprimento de suas obrigac¢des, reivindicar a
assinatura ou aceite do TERMO DE ADESAO impresso ou eletrdnico.

CLAUSULA TERCEIRA — DA PRESTACAO DOS SERVIGCOS DE TECNOLOGIA E SUPORTE ESPECIALIZADO

3.1. Na prestac¢do dos servicos de tecnologia e valor adicionado, a ASER TEC LTDA disponibilizara ao
CLIENTE o suporte técnico especializado e a configuracdo ldgica necessdria para a fruigdao dos



servicos, o que pode incluir a disponibilizacdo de enderecos IP (Internet Protocol) dindmicos
(variaveis) ou fixos (invariaveis), a seu exclusivo critério técnico.

3.1.1. Independentemente da forma de disponibilizacdo do IP (Internet Protocol) ao CLIENTE, este
recurso é para uso exclusivo na fruicdo dos servigos contratados, ndo constituindo qualquer espécie
de cessao ou transferéncia de propriedade ao CLIENTE.

3.1.2. A ASER TEC LTDA reserva-se o direito de alterar, a qualquer momento, o IP dindmico (variavel)
ou fixo (invaridvel) disponibilizado ao CLIENTE, independentemente de prévia comunicacio ou
consentimento.

3.1.3. O PLANO DE SERVICO especificara o tipo de IP (Internet Protocol) disponibilizado ao CLIENTE.
Na omissdo do PLANO DE SERVICO, sera considerado que o IP disponibilizado é dinamico (varidvel).

3.1.4. O CLIENTE tem conhecimento de que o IP disponibilizado podera ser utilizado
simultaneamente por outros clientes através do emprego de tecnologias de tradugdo de enderecos,
como o NAT (Network Address Translation) ou CGNAT.

3.2. A prestacdo dos servicos de tecnologia e suporte ora contratados é de natureza individual e
intransferivel, ndo sendo permitida ao CLIENTE a cessdo ou venda total ou parcial desses servicos a
terceiros, a qualquer titulo, salvo prévia e expressa autorizacdo das CONTRATADAS.

3.2.1. O CLIENTE receberd, apds a ativacao, as credenciais e orientacdes técnicas necessdrias para a
fruicdo dos servicos, ndo podendo transferi-las a terceiros ou explora-las para fins comerciais ou
econdmicos.

3.2.2. O CLIENTE assume integral responsabilidade pela utilizacdo de suas credenciais de acesso,
obrigando-se a honrar os compromissos financeiros e legais decorrentes do uso das mesmas.

3.3. A contratacdo conjunta de servicos podera estar vinculada a condigdes comerciais especificas,
conforme previsto no Termo de Adesao, ndo implicando obrigatoriedade de permanéncia conjunta,
salvo nos casos de comprovada dependéncia técnica entre os servicos.

3.4. As CONTRATADAS nao se responsabilizam pelo funcionamento de aplicagdes ou servigos digitais
de terceiros, mesmo quando estes forem adicionados como beneficios promocionais aos planos de
servigo.

CLAUSULA QUARTA — DA PRESTACAO DOS SERVICOS DE COMUNICAGCAO MULTIMIDIA

4.1. S3o deveres da PRESTADORA SCM (ASERNET TELECOM LTDA.), dentre outros previstos neste
Contrato, em Lei e nos regulamentos aplicaveis:

4.1.1. Nos termos do Regulamento dos Servigos de TelecomunicagGes, ser a Unica responsavel pela
prestacdo do Servico de Comunicagdo Multimidia (SCM) perante a ANATEL e demais entidades
correlatas, bem como pelos licenciamentos e registros que se fizerem necessarios para a rede de
transporte.

4.1.2. A PRESTADORA SCM compromete-se a prestar os Servicos de Comunicagao Multimidia
observando os parametros de qualidade vigentes, incluindo o fornecimento de sinais conforme
especificagdes técnicas, disponibilidade nos percentuais contratados e agilidade no atendimento de
solicitagBes de rede.



4.1.3. Manter em pleno funcionamento o Centro de Atendimento ao Cliente, atendendo as regras
impostas pela ANATEL em decorréncia da sua classificagdo como Prestadora de Pequeno Porte (PPP),
respondendo as reclamagdes nos prazos previstos neste Contrato e na regulamentacgao geral.

4.1.4. Cumprir as obrigacdes outorgadas legalmente pelo Regulamento dos Servicos de Comunicagao
Multimidia, solucionando falhas técnicas na infraestrutura e fornecendo esclarecimentos sobre a
conectividade.

4.1.5. Respeitar e submeter-se fielmente as cldusulas e condicdes pactuadas neste contrato.

4.2. A PRESTADORA SCM nao pode impedir, por contrato ou qualquer outro meio, que o CLIENTE seja
servido por outras redes ou servicos de telecomunicagoes.

4.3. Nos termos da regulamentacdo vigente, a PRESTADORA SCM devera manter os dados cadastrais
e os Registros de Conexdo (logs) de seus Assinantes pelo prazo minimo legal.

4.3.1. A PRESTADORA SCM observara o dever de zelar estritamente pelo sigilo inerente aos servicos
de telecomunicacgdes e pela privacidade dos dados cadastrais, empregando os meios tecnolégicos
necessarios para assegurar esse direito.

4.3.2. A PRESTADORA SCM apenas tornara disponiveis os registros de conexao quando solicitado
formalmente pela autoridade judiciadria ou outra autoridade legalmente investida desses poderes.

4.4. E permitido 8 PRESTADORA SCM realizar a oferta de seus servicos de conectividade
conjuntamente com os servicos de tecnologia da ASER TEC LTDA. e contetdos da ASER CONTEUDOS
DIGITAIS LTDA., podendo diversos servicos serem contratados através de um Unico TERMO DE
ADESAO para conveniéncia do ASSINANTE.

4.4.1. Na contratac¢do conjunta (combo), a PRESTADORA SCM dever3 utilizar a mesma data-base de
reajuste para os servicos disponibilizados ao CLIENTE.

4.5. O CLIENTE reconhece que a PRESTADORA SCM, para viabilizar a presta¢do dos servigos, podera
contratar com terceiros o desenvolvimento de atividades acessérias ou complementares, mantendo-
se, contudo, responsavel perante a ANATEL pela execugdo do SCM.

4.6. O CLIENTE reconhece que a PRESTADORA SCM, por ser classificada como Prestadora de Pequeno
Porte (PPP), usufrui das dispensas regulatdrias previstas na norma da ANATEL para esta categoria.

CLAUSULA QUINTA - ACESSO TECNICO INDEPENDENTE

5.1. O acesso aos contelidos digitais, plataformas e bibliotecas ofertados pela ASER CONTEUDOS
DIGITAIS LTDA. podera ser realizado de forma independente, por meio de qualquer conexao a
internet, ndo estando condicionado a contratagao obrigatdria dos servicos de SCM da ASERNET
TELECOM LTDA. ou dos servicos de tecnologia da ASER TEC LTDA. descritos neste instrumento.

CLAUSULA SEXTA - DA ADMINISTRAGAO DAS COBRANCAS

6.1. As CONTRATADAS nomeiam e autorizam expressamente a empresa ASERNET TELECOM LTDA.
(PRESTADORA SCM) para a realizagdo da gestdo unificada de COBRANCAS de todos os servicos e
locagdes que constituem o objeto deste contrato.



6.2. Cabera exclusivamente a ASERNET TELECOM LTDA. a emissdo dos documentos de cobranga
(boletos) aos CLIENTES, centralizando os valores devidos as demais empresas do grupo (Aser Tec Ltda.
e Aser Conteudos Digitais Ltda.), para fins de conveniéncia e faturamento unificado, sem prejuizo da
emissao dos documentos fiscais préprios por cada empresa prestadora, conforme a natureza de cada
servigo.

6.2.1. A ASERNET TELECOM LTDA. detém poderes necessarios a gestao de cobranca, realizacdo de
acordos e recebimento de valores, podendo adotar as medidas legais cabiveis em caso de
inadimplemento, incluindo protesto e inscricdo em érgados de protecao ao crédito.

6.2.2. Em caso de inadimplemento, a ASERNET TELECOM LTDA. fica autorizada a realizar a suspensao
dos servicos (nos termos da Clausula Décima), bem como a proceder com o protesto de titulos e a
inclusdo do nome do CLIENTE em sistemas de protecdo ao crédito (como SPC e SERASA), agindo em
nome préprio e das demais empresas integrantes deste instrumento.

6.3. O faturamento dos servicos sera realizado respeitando a natureza fiscal de cada atividade, sendo
as Notas Fiscais emitidas individualmente pelas respectivas prestadoras, conforme a centralizacdo de
faturamento permitida pela legislagdo vigente (NFCom).

CLAUSULA SETIMA - DOS DIREITOS E DEVERES DO CLIENTE

7.1. Sao Deveres do CLIENTE, dentre outros previstos neste Contrato, em Lei ou nos regulamentos
aplicaveis:

7.1.1. Efetuar os pagamentos devidos em razdo dos servicos decorrentes deste contrato, de acordo
com os valores, periodicidade, forma, condi¢des e vencimentos indicados no TERMO DE ADESAO.

7.1.2. Utilizar adequadamente os servicos, redes e equipamentos relativos aos servigos ora
contratados, comunicando as CONTRATADAS qualquer eventual anormalidade observada, devendo
registrar sempre o nimero do chamado para suporte.

7.1.3. Fornecer todas as informagdes necessarias a prestacao dos servigos e outras que venham a ser
solicitadas pelas CONTRATADAS para fins cadastrais e de faturamento.

7.1.4. Providenciar local adequado e infraestrutura necessdria a correta instalagdo, garantindo as
CONTRATADAS acesso as suas dependéncias para manutencdo e suporte técnico.

7.1.5. Zelar pela seguranca e integridade dos equipamentos das CONTRATADAS ou de terceiros sob
sua responsabilidade, instalados em suas dependéncias, respondendo por eventuais danos, avarias,
perda, furto ou roubo.

7.1.6. Cumprir as obrigac¢des do artigo 62 do RGC (Resolu¢do ANATEL 765/2023), que incluem:
utilizar adequadamente os servigos e equipamentos; respeitar os bens publicos; comunicar
irregularidades; e somente conectar a rede terminais que possuam certificacdo expedida ou aceita
pela ANATEL.

7.1.7. Comunicar imediatamente a ASERNET TELECOM qualquer alteragdo de suas informacdes
cadastrais ou a transferéncia de titularidade do contrato.

7.2. Sao Direitos do CLIENTE, nos termos do Artigo 42 do RGC, sem prejuizo da legislacdo aplicavel:

(i) ao acesso e fruicdo dos servicos dentro dos padr&es de qualidade previstos; (ii) a liberdade de
escolha da Prestadora e da Oferta; (iii) ao acesso a informacdes claras, objetivas e suficientes sobre as
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condicGes de contratacgdo; (iv) a inviolabilidade e ao segredo de sua comunicacgdo; (v) a privacidade
nos documentos de cobrancga e na protecdo de seus dados pessoais; (vi) a resposta eficiente e
tempestiva as suas reclamacdes; (vii) a rescisdo do contrato a qualquer tempo, observadas as
condicOes do Prazo de Permanéncia.

7.3. O CLIENTE devera comunicar imediatamente as CONTRATADAS qualquer problema identificado,
registrando sempre o protocolo de atendimento.

7.4. Politicas de Uso Aceitavel: O CLIENTE obriga-se a respeitar as leis civeis e criminais, ndo utilizar a
rede para praticas de "spam", acesso a conteudos ilicitos ou qualquer atividade que prejudique
intencionalmente outros usudrios da Internet.

7.5. Em cumprimento ao RGC, o CLIENTE atesta sua plena concordancia quanto ao recebimento de
mensagens de cunho informativo ou publicitario relacionadas ao servico, via SMS, e-mail ou
WhatsApp.

CLAUSULA OITAVA— DO PLANO DE SERVICO

8.1. Cada Plano de Servico sera diferenciado pelos seguintes parametros: (i) velocidade de conexao
(download e upload); (ii) oferta de Servicos de Valor Adicionado (SVA) e conteudos digitais inclusos;
(iii) disponibilidade de locacdo de equipamentos adicionais; (iv) disponibilizacdo de endereco IP
(Internet Protocol) fixo ou dindmico; (v) valores mensais e periodicidade; e (vi) quaisquer outros
parametros fixados tecnicamente pelas CONTRATADAS.

8.2. As CONTRATADAS se reservam o direito de criar, modificar e/ou excluir Planos de Servicos a
gualquer tempo, sem prejuizo dos direitos garantidos ao CLIENTE pela legislacdo vigente. O PLANO
DE SERVICO aderido pelo CLIENTE no ato da contratagao permanecera vdlido durante sua vigéncia.

8.2.1. Caso o CLIENTE tenha interesse em alterar o seu PLANO DE SERVICO, sera formalizado novo
TERMO DE ADESAO (presencial ou eletrénico). Alteragdes n3o serdo permitidas para clientes com
pendéncias financeiras ou obrigacGes contratuais em aberto.

8.2.3. O CLIENTE podera contratar nova oferta a qualquer tempo, mesmo que represente reducdo de
valor. No entanto, tal alteracdo ndo isenta o CLIENTE de eventuais 6nus decorrentes de um Prazo de
Permanéncia (fidelidade) ainda vigente, devendo arcar com a multa proporcional prevista.

8.3. Em conformidade com o artigo 21 do Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servigos
de Telecomunicag¢des (RGC), o Plano de Servigo constante no TERMO DE ADESAO deverd conter: | -
nome comercial da Oferta; Il - Prazo de Vigéncia; Ill - pregos e tarifas aplicéveis; IV - data-base de
reajuste; V - limites de franquia (se houver); VI - velocidades maximas de download e upload; VII -
valores de instalagdo e manutencdo; VIII - drea de abrangéncia; IX - periodo de incidéncia de Prazo de
Permanéncia e beneficios concedidos.

8.4. O PLANO DE SERVICO completo sera disponibilizado previamente ao CLIENTE e integrard o
TERMO DE ADESAO.

8.4.1. Os Planos de Servicos vigentes ofertados pelas CONTRATADAS estardo sempre disponiveis para
consulta no endereco eletrénico: www.asernet.com.br

8.4.2. A ASERNET TELECOM (PRESTADORA SCM), por enquadrar-se como Prestadora de Pequeno
Porte (PPP), usufrui da dispensa de disponibilizacdo de mecanismos de comparacdo de planos em sua
pagina, conforme a regulamentacdo da ANATEL.
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CLAUSULA NONA— DO CONTRATO DE PERMANENCIA

9.1. Caso seja do interesse do CLIENTE valer-se de beneficios promocionais ofertados pelas
CONTRATADAS, este devera pactuar um Contrato de Permanéncia, vinculado ao TERMO DE ADESAO,
no qual serdo detalhados os beneficios concedidos (validos exclusivamente durante o prazo de
fidelidade) e, em contrapartida, o prazo de fidelidade contratual e as penalidades aplicaveis em caso
de rescisdo antecipada.

9.1.1. O CLIENTE declara e reconhece que Ihe é facultado optar, antes da contratacao, pela
celebracdo de um contrato com as CONTRATADAS sem a percepgao de qualquer beneficio, hipdtese
em que ndo havera incidéncia de fidelidade contratual.

9.2. Os beneficios concedidos pelas CONTRATADAS poderdo corresponder a descontos nas
mensalidades dos servicos de tecnologia (ASER TEC LTDA), de conteldos digitais (ASER CONTEUDOS
DIGITAIS LTDA) ou de conectividade (ASERNET TELECOM LTDA), bem como isencGes em taxas de
instalacdo, locacdo de equipamentos ou acessos a plataformas de streaming, a exclusivo critério das
CONTRATADAS.

9.2.1. Os beneficios promocionais concedidos serdo validos exclusivamente durante o prazo de
fidelidade contratual, conforme descrito no Termo de Adesdo ou Regulamento da Oferta.

9.3. O TERMO DE ADESAO explicitara a férmula e os critérios utilizados para a apurac3o do valor da
multa em caso de rescisao antecipada, respeitando-se a proporcionalidade ao tempo restante de
contrato.

9.3.1. Uma vez completado o prazo de fidelidade e renovada automaticamente a vigéncia do
contrato, o CLIENTE perdera o direito aos beneficios vinculados a fidelidade, mas ndo estara sujeito a
novo prazo de permanéncia, podendo rescindir o contrato a qualquer momento sem 6nus.

9.3.2. A concessdo de novos beneficios ou a prorrogagao dos atuais, com a consequente extensao do
prazo de fidelidade, devera ser objeto de novo ajuste formal entre as partes.

9.4. O CLIENTE reconhece que a suspensdo dos servigos, seja a pedido (conforme artigo 81 da
Resolugdo Anatel 765/2023) ou por inadimpléncia, acarreta a suspensdo automatica da contagem do
prazo de fidelidade, que voltara a fluir apenas apds o restabelecimento dos servigos.

CLAUSULA DECIMA— DA SUSPENSAO DOS SERVICOS

10.1. Nos termos do artigo 81 da Resolugdo ANATEL n° 765/2023, o CLIENTE adimplente podera
requerer a suspensao da prestacao de todos os servigos objetos deste Contrato, sem 6nus, uma Unica
vez a cada periodo de 12 (doze) meses, pelo prazo minimo de 30 (trinta) dias e maximo de 120 (cento
e vinte) dias.

10.1.1. Em hipdtese alguma havera a concessdo do pedido de suspensdo aos servicos em face de
CLIENTE inadimplente. Para o acatamento da solicitagcdo, o CLIENTE devera regularizar todas as
pendéncias financeiras e obriga¢gdes contratuais.

10.1.2. O prazo de suspensao nao utilizado pelo CLIENTE nao sera cumulativo de um ano para outro.

10.1.3. O prazo para atendimento do requerimento de suspensdo ou restabelecimento é de 24 (vinte
e quatro) horas a contar da solicitacdo do CLIENTE.



10.1.4. Findo o prazo de suspensao requerido pelo CLIENTE, os servigos de tecnologia, conectividade

e conteudos serdao automaticamente reativados, assim como as cobrancas inerentes a prestacdo dos
mesmos.

10.2. Caso o CLIENTE requeira o restabelecimento dos servicos em prazo inferior ao inicialmente
solicitado, ndo havera cobranca de taxa adicional pelas CONTRATADAS, mas o CLIENTE nao podera
requerer novo pedido de suspensdo dentro do mesmo periodo de 12 (doze) meses.

10.3. Suspensdo por Inadimpléncia: A ASERNET TELECOM LTDA., na qualidade de gestora de
cobranca, podera suspender os servicos contratados, respeitando a natureza de cada um, nos termos
da legislacdo vigente.

10.3.1. A notificagdo de débito contera: (i) os motivos da suspensao; (ii) as regras e prazos para
rescisao; (iii) o valor do débito e més de referéncia; (iv) a possibilidade de registro em sistemas de
protecdo ao crédito; e (v) o prazo para restabelecimento apds a quitacdo.

10.3.2. O restabelecimento dos servigos ocorrera no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas apds
a ciéncia da compensacdo do pagamento dos débitos pendentes (incluidos multa, juros e correcdo).

10.3.3. O periodo de suspensao motivado por inadimpléncia ou infracdo contratual do CLIENTE ndo
ensejara compensacao, exceto quando constatada falha exclusiva na prestacao do servico pelas
CONTRATADAS.

10.4. Transcorridos 60 (sessenta) dias da suspensao total por inadimpléncia, e permanecendo o
CLIENTE em débito, as CONTRATADAS poderao, a seu exclusivo critério, optar pela rescisdo de pleno
direito do presente instrumento, ficando o CLIENTE sujeito as penalidades de fidelidade e a cobranca
judicial e extrajudicial dos valores devidos.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA— DO ATENDIMENTO AO CLIENTE

11.1. As CONTRATADAS disponibilizardo ao CLIENTE um Centro de Atendimento unificado, com
suporte humano em amplo hordrio comercial e atendimento automatizado 24 (vinte e quatro) horas
por dia, para possibilitar reclamacdes, pedidos de informacGes e solicitagcdes relativas aos servicos de
conectividade, tecnologia e conteudos.

11.1.1. O Centro de Atendimento Telefénico podera ser acessado pelo CLIENTE através do nimero:
0800 222 5262.

11.2. Todas as interagdes entre o CLIENTE e o Centro de Atendimento das CONTRATADAS serao
gravadas e mantidas pelo prazo de 90 (noventa) dias, periodo no qual o CLIENTE podera requerer a
copia do conteudo das gravacdes.

11.2.1. A disponibilizacdo das copias ocorrerd no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos a contar da
solicitacao.

11.2.2. As interagdes realizadas entre técnicos em campo e o CLIENTE n3do serdo gravadas.

11.2.3. Em caso de descontinuidade da chamada, as CONTRATADAS deverao retornar a ligagdo ao
CLIENTE, salvo nos casos de comportamento ofensivo, trote ou chamadas com restri¢ao de
identificacdo.
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11.3. O CLIENTE podera obter no enderego eletrénico www.asernet.com.br todas as informagGes
relativas as CONTRATADAS, incluindo enderecos, telefones, horarios de funcionamento e detalhes dos
Planos de Servicos.

11.4. As solicitagOes de reparo, reclamacdes e rescisGes deverdo ser efetuadas obrigatoriamente
através da Central de Atendimento, gerando sempre um nimero de protocolo sequencial com data e
hora.

11.5. No atendimento, as CONTRATADAS observarao os seguintes prazos, contados a partir do
recebimento da solicitagdo:

e 11.5.1. Instalag3o dos servigos: conforme prazo previsto no TERMO DE ADESAOQ.

e 11.5.2. Rescisdo contratual: efeitos imediatos a solicitagdo, sem prejuizo da aplicacdo de
multas de fidelidade, se vigentes.

e 11.5.3. Histérico de demandas: disponibilizacdo em até 05 (cinco) dias corridos.

e 11.5.4. Reparo de falhas (conectividade e tecnologia): regularizagdo no prazo méaximo de 02
(dois) dias corridos, ressalvadas as condi¢des do plano "Reparo Agil".

e 11.5.5. Reclamacdes e pedidos de informacgGes: solucdo no prazo maximo de 02 (dois) dias
corridos.

e 11.5.6. Outras solicitagdes: atendimento no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos.

11.6. Os prazos acima poderdo sofrer alteracdes em caso de eventos de forca maior, instabilidade
climatica, falta de acesso ao local de instalagdo ou problemas na infraestrutura de responsabilidade
do préprio CLIENTE.

11.7. A ASERNET TELECOM providenciara os meios para o acesso da ANATEL aos registros de
demandas, conforme a regulamentagdo vigente.

11.8. A ASERNET TELECOM (PRESTADORA SCM), por enquadrar-se como Prestadora de Pequeno
Porte (PPP), estd isenta da obrigatoriedade de manutencdo de setor de atendimento presencial e de
mecanismos de atendimento via internet além dos contatos disponibilizados em sua pagina oficial.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA— DA INSTALACAO DOS SERVICOS

12.1. As CONTRATADAS, através de suas equipes técnicas ou parceiros autorizados, efetuardo a
instalagdo e ativarao os servigos contratados pelo CLIENTE. A ASER TEC LTDA sera a responsavel pela
configuragdo técnica dos equipamentos e validagdo da rede interna necessaria para a fruicdo dos
servicos de valor adicionado e tecnologia.

12.1.1. Sendo implementada pelo CLIENTE uma rede Wi-Fi, esta devera ser necessariamente
criptografada, sendo de responsabilidade do CLIENTE a guarda da senha correspondente, sendo
vedada, em qualquer hipétese, a cessdo, disponibilizacdo ou compartilhamento do acesso a terceiros
estranhos a presente relacdo contratual.

12.1.2. Caso reste constatado o compartilhamento dos servigos com terceiros, podera ensejar a
readequacdo do plano contratado, cobranca de valores adicionais compativeis com o uso identificado
ou rescisdo contratual, conforme o caso.
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12.1.3. E de responsabilidade exclusiva do CLIENTE a instalagdo e manutencdo de sua rede local
interna, bem como quaisquer danos ou atos ilicitos cometidos através da mesma.

12.1.4. Em caso de implementagao de rede local ou Wi-Fi, o CLIENTE obriga-se a manter o controle e
identificacdo dos usudrios internos, de modo a permitir que a ASERNET TELECOM LTDA cumpra as
exigéncias legais de guarda de registros de conexao previstas no Regulamento do SCM e no Marco
Civil da Internet (Lei 12.965/2014).

12.2. A alteragdo do endereco de instalagao fica condicionada a disponibilidade e viabilidade técnica
no novo local indicado. Havendo viabilidade, o CLIENTE ficard responsavel pelo pagamento da
respectiva taxa de mudancga conforme valores vigentes.

+1

12.2.1. Inexistindo viabilidade técnica no novo endereco, caso o CLIENTE opte pela rescisao
antecipada, este ficara sujeito a multa prevista no Contrato de Permanéncia, de acordo com o prazo
de fidelidade remanescente.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA INTERRUPGCAO DOS SERVICOS

13.1. O CLIENTE reconhece que os servicos (conectividade, tecnologia e contelddos) poderao ser
interrompidos ou degradados, de maneira programada ou ndo, o que ndo constitui infracdo ao
presente instrumento ou hipdtese de rescisdo contratual, cabendo ao CLIENTE Unica e
exclusivamente os descontos nos valores a pagar conforme previsto nesta clausula.

13.2. Em virtude de interrupcao ou degradagdo programada para fins de manuteng¢do ou melhoria na
rede, o CLIENTE tera direito a descontos a razao de um trinta avo por dia ou fracdo superior a 04
(quatro) horas. Em caso de interrupg¢do ou degradagdo programada inferior a 04 (quatro) horas, o
CLIENTE reconhece nao ter direito a nenhum desconto, compensac¢do ou reparagao.

13.3. Em caso de interrupgao ou degradagao que ocasione reparo nao programado, as
CONTRATADAS, através da ASERNET TELECOM LTDA. na qualidade de gestora de cobranca, deverao
descontar da mensalidade o valor proporcional ao nimero de horas ou fragdo superior a 30 (trinta)
minutos. Em caso de interrupgdo inferior a 30 (trinta) minutos, o CLIENTE reconhece ndo ter direito a
nenhum desconto ou indenizagdo.

13.4. O desconto serd efetuado no documento de cobranca unificado até o segundo més
subsequente a ocorréncia, respeitado o ciclo de faturamento. A responsabilidade das CONTRATADAS
é limitada ao referido desconto, ndo sendo devida nenhuma outra reparagao por lucros cessantes ou
danos indiretos.

13.5. As CONTRATADAS néo serdo obrigadas a efetuar o desconto se a interrupg¢do ou degradacdo
ocorrer por motivos de caso fortuito ou forga maior (como desastres naturais ou falhas em
concessionarias de energia), ou por fatos atribuidos ao préprio CLIENTE (como erros de operagéo ou
falhas na sua infraestrutura interna).

13.6. A ASERNET TELECOM LTDA. (PRESTADORA SCM) compromete-se a comunicar a ANATEL
qualquer interrupcdo ou degradacdo sistémica do servico no prazo maximo de 24 (vinte e quatro)
horas, informando os motivos e as a¢ées de normaliza¢do, conforme exigido pela regulamentagdo
vigente.
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CLAUSULA DECIMA QUARTA - PROCEDIMENTOS DE CONTESTACAO DE DEBITOS

14.1. A contestagdo de débito encaminhada pelo CLIENTE em relagdo a qualquer cobranca unificada
realizada pela ASERNET TELECOM LTDA. sera objeto de apuracdo e verificacao acerca de sua
procedéncia junto as demais CONTRATADAS (Aser Tec e Aser Conteudos Digitais).

14.2. O CLIENTE tera o prazo maximo de 03 (trés) anos, a contar da data da cobranca, para realizar a
contestacdo de débito perante as CONTRATADAS.

14.2.1. A partir do recebimento da contestacdo, as CONTRATADAS terdo o prazo maximo de 30
(trinta) dias para apresentar a resposta fundamentada ao CLIENTE.

14.2.2. O débito contestado terd sua cobranca suspensa até a resolucdo da demanda, sendo sua nova
inclusdo condicionada a comprovacdo da prestacdao dos servigos questionados ou a apresentagao das
razdes de improcedéncia pela ASERNET TELECOM LTDA..

14.2.3. Sendo a contestac¢do parcial, o CLIENTE obriga-se ao pagamento da quantia incontroversa no
vencimento original, sob pena de incorrer nos encargos moratérios e suspensao dos servicos
previstos neste instrumento.

14.2.4. As CONTRATADAS cientificardo o CLIENTE sobre o resultado da apuracdo através dos canais de
atendimento oficiais.

14.2.5. Sendo a contestacdo julgada procedente, os valores serdo retificados e um novo documento
de cobranca serd emitido sem a aplicacdo de encargos moratérios ou corregao.

14.2.6. Caso o CLIENTE ja tenha quitado o valor e a contestagdo seja julgada procedente, as
CONTRATADAS concederao, na fatura subsequente, um crédito equivalente ao valor pago
indevidamente.

14.2.7. Sendo a contestagdo julgada improcedente, o documento original deverd ser pago pelo
CLIENTE com o acréscimo de multa, juros de mora e atualizagdo monetaria previstos na Clausula
Décima Oitava.

CLAUSULA DECIMA QUINTA— DA ANATEL

15.1. Nos termos do Regulamento anexo a Resolugdo ANATEL n.2 614/2013, fica informado neste
contrato que informagBes regulatdrias e legislativas norteadoras da prestacdo de servico de
comunicagao multimidia objeto deste instrumento podem ser extraidas no site www.anatel.gov.br, ou
na central de atendimento da ANATEL pelo n.2 1331 e 1332, que funciona de segunda a sexta-feira, nos
dias uteis, das 8h as 20h, ou ainda pessoalmente nos seguintes enderegos:

e 15.1.2. Sede
Endereco: SAUS Quadra 06 Blocos C, E, F e H CEP: 70.070-940 - Brasilia - DF
PABX: (55 61) 2312-2000
CNPJ: 02.030.715.0001-12

e 15.1.3. Correspondéncia Atendimento ao Usudrio: Assessoria de Relagdes com o Usuario - ARU
SAUS Quadra 06, Bloco F, 22 andar, Brasilia - DF, CEP: 70.070-940
Fax Atendimento ao Usudrio: (55 61) 2312-2264
Atendimento Documental — Biblioteca:
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SAUS Quadra 06, Bioco F, Térreo, Brasilia - DF, CEP: 70.070-940.

CLAUSULA DECIMA SEXTA— DOS EQUIPAMENTOS

16.1. As CONTRATADAS poderao disponibilizar ao CLIENTE equipamentos para receber os servicos,
tais como roteadores (ONT AC ou ONT AX, roteadores Wi-Fi, pontos Mesh, cdmeras ou outros
dispositivos tecnoldgicos), a titulo de comodato ou loca¢do, conforme ajustado no TERMO DE
ADESAO e no CONTRATO DE COMODATO. O CLIENTE obriga-se a manter e guardar os equipamentos
em perfeito estado de uso e conservacao, zelando pela integridade dos mesmos como se seus
fossem.

16.1.1. O CLIENTE compromete-se a adotar boas praticas de protecdo elétrica, incluindo o uso de
dispositivos de protecdo contra surtos (DPS) e aterramento adequado, sendo responsavel por danos
decorrentes da auséncia dessas medidas.

16.1.2. O CLIENTE compromete-se a utilizar os equipamentos Unica e exclusivamente para os fins
contratados, sendo vedada a cessdo a terceiros, a alteracao de configuracdes ou qualquer
intervencdo técnica ndo autorizada.

16.1.3. Os equipamentos deverdo ser utilizados exclusivamente no enderego de instalagdo constante
no TERMO DE ADESAO, sendo proibida a remogao para local diverso sem prévia autorizacio por
escrito das CONTRATADAS.

16.1.4. O CLIENTE reconhece ser o Unico responsavel pela guarda dos ativos e deve indenizar as
CONTRATADAS pelo valor de mercado em caso de furto, roubo, perda, extravio, avarias por mau uso
ou negativa de devolucdo.

16.2. Ao término ou rescisao do contrato, independentemente do motivo, o CLIENTE obriga-se a
restituir os equipamentos as CONTRATADAS em perfeito estado no prazo de até 60 (sessenta) dias.
Caso o equipamento esteja avariado ou imprestavel, o CLIENTE pagara o valor de mercado
correspondente.

16.2.1. A retengdo dos equipamentos por prazo superior a 60 (sessenta) dias apds o encerramento do
contrato obriga o CLIENTE ao pagamento do valor de mercado do bem, além da multa penal prevista
na Clausula Vigésima Primeira.

16.2.2. Fica autorizado as CONTRATADAS, através da ASERNET TELECOM LTDA. na qualidade de
gestora de cobranca, a emissdo de boleto ou titulo de crédito para a cobranca do valor de mercado
dos equipamentos retidos ou danificados, bem como a realiza¢cdo de protesto e negativagao em caso
de ndao pagamento.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DA LOCACAO DE BENS MOVEIS

17.1. Objeto da Locagdo: Além dos servigos de SCM, SVA e tecnologia, as partes poderao celebrar
locacdo de bens moveis, de natureza estritamente civil e regida pelos artigos 565 a 578 do Cadigo
Civil. A contratagao da locagdo é facultativa e independente da contratacao dos servigos de
telecomunicagOes e demais servigcos previstos neste contrato.

14



17.1.1. O objeto desta locacdo consiste na cessdo de uso de equipamentos como roteadores, pontos

de acesso Wi-Fi (Mesh), cameras, rastreadores veiculares e outros ativos tecnoldgicos, com o objetivo
de ampliar a infraestrutura interna do CLIENTE.

17.1.2. Fica expressamente estabelecido que esta loca¢cdo é uma relagdo juridica auténoma, distinta e
nao vinculada a prestac¢do do servico de telecomunicacdes (SCM) ou de valor adicionado
(SVA/Conteudos).

17.2. CondigOes e Valores: Os equipamentos especificos objeto da locacdo, a quantidade, o valor
mensal do aluguel e as condi¢des de pagamento serdo detalhados no TERMO DE ADESAO, que
complementa esta clausula.

17.3. Faturamento e Documentagao: O valor do aluguel serd cobrado mensalmente, de forma
unificada pela ASERNET TELECOM LTDA. para conveniéncia do CLIENTE, representando, todavia, uma
receita de natureza distinta das demais prestacoes.

17.3.1. Por se tratar de locacdo de bem movel, operacao sobre a qual ndo hd incidéncia do Imposto

Sobre Servicos (ISS), conforme Sumula Vinculante 31 do STF, a comprovacdo da quitacdo se dara por
meio de Recibo de Locacdo ou outro documento nao fiscal idoneo, e ndo por Nota Fiscal de Servicos
(NFS-e).

17.4. Obrigag¢des do CLIENTE (Locatario): E de responsabilidade exclusiva do CLIENTE zelar pelos
equipamentos locados, mantendo-os em perfeito estado de conservag¢do e nao realizando qualquer
tipo de alteracdo, violacdo de lacres ou cessdo a terceiros.

17.4.1. Danos, perda, roubo ou a ndo devolucdo dos equipamentos ao final do contrato implicardo na
cobrancga do valor de mercado dos mesmos, conforme detalhado na Clausula Décima Sexta.

17.5. Limitagao de Garantia: A locagao do equipamento, por si s6, ndo constitui uma garantia de
performance ou velocidade de sinal Wi-Fi, cujo desempenho depende de multiplos fatores
detalhados no Termo de Ciéncia Técnica.

17.6. Em caso de inadimpléncia por parte do CLIENTE pelo periodo superior a 30 (trinta) dias, as
CONTRATADAS estarao autorizadas, independentemente de qualquer notifica¢do, a proceder com a
retirada dos equipamentos locados, mediante comunicagdo prévia ao CLIENTE, respeitados os prazos
legais e contratuais aplicaveis.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DO PREGO E ENCARGOS MORATORIOS

18.1. Pelos servicos e locaces, o CLIENTE pagara os valores pactuados no TERMO DE ADESAO, onde
constardo a periodicidade, a forma, as condig¢des e as datas de vencimento respectivas.

18.2. No TERMO DE ADESAO constardo ainda os valores devidos por ativa¢do, instala¢do, locacdo de
equipamentos ou outros servigos eventuais.

18.3. Conforme disposto na Clausula Sexta, as cobrancgas serao centralizadas e realizadas pela
ASERNET TELECOM LTDA. através de boleto bancério e/ou duplicata, a qual podera, em caso de
inadimplemento, protestar o titulo ou incluir o nome do CLIENTE nos drgaos restritivos de crédito
(SERASA/SPC).
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18.4. O faturamento referente aos servigos de tecnologia e conteudos digitais sera realizado pelas
respectivas empresas (Aser Tec e Aser Conteldos Digitais), podendo ser discriminado no documento
de cobranca unificado conforme permitido pela legislagdo da NFCom.

18.5. O documento de cobranca serd enviado ao CLIENTE com antecedéncia minima de 05 (cinco)
dias do vencimento. O ndo recebimento nao isenta o CLIENTE do pagamento, devendo este solicitar a
22 via junto a Central de Atendimento em até 48 (quarenta e oito) horas antes do vencimento.

18.6. Havendo atraso no pagamento, o CLIENTE sujeita-se aos seguintes encargos:
e (i) Multa moratdria de 2% (dois por cento) sobre o valor devido;
e (ii) Correcdao monetdria pela variacdo do IPCA desde o vencimento até a quitagao;
e (iii) Juros de mora de 1% (um por cento) ao més, calculados pro rata die;
e (iv) Outras penalidades previstas em Lei ou neste Contrato.

18.7. Os valores deste contrato serao reajustados anualmente com base na variagdo do IPCA
acumulado nos ultimos 12 (doze) meses, ou por outro indice que venha a substitui-lo legalmente.

18.8. O CLIENTE obriga-se ao pagamento de taxas extras, conforme valores vigentes no site da
AserNet, para servicos de:

e 18.8.1. Mudanca de endereco (sujeito a viabilidade técnica);
e 18.8.2. Manutencdo ou troca de equipamentos por culpa ou omissdao do CLIENTE;

e 18.8.3. Visitas técnicas improdutivas ou motivadas por falhas na infraestrutura prépria do
CLIENTE;

e 18.8.4. Re-retirada de equipamentos apds negativa anterior de acesso ao local.

18.9. Os valores mensais devidos sdo reconhecidos como liquidos, certos e exigiveis, constituindo
titulo executivo extrajudicial em caso de inadimplemento.

18.10. Na eventualidade de alteragdo ou imposicao de novas obrigac¢des tributdrias que onerem o
servico, o CLIENTE autoriza o repasse dos respectivos valores.

18.11. Caso seja reconhecida a inconstitucionalidade ou desoneragdo de tributos recolhidos, o
CLIENTE autoriza as CONTRATADAS a recuperar tais valores independentemente de nova ciéncia.

18.12. A ASERNET TELECOM LTDA. observard os requisitos do Artigo 55 do RGC (Resolu¢do 765/2023)
no documento de cobranga, respeitadas as dispensas conferidas as Prestadoras de Pequeno Porte
(PPP).

CLAUSULA DECIMA NONA — DA VIGENCIA E RESCISAO

19.1. O presente instrumento vigera pelo prazo discriminado no TERMO DE ADESAO, a contar da data
de assinatura ou do aceite eletronico, sendo renovado por periodos iguais e sucessivos, segundo as
mesmas clausulas e condi¢Ges (ressalvados os beneficios, que sdo validos exclusivamente durante o
prazo de fidelidade contratual), salvo em caso de manifestagao formal por qualquer das partes, em
sentido contrdrio, no prazo de até 30 (trinta) dias antes do término contratual.
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19.1.1. Optando o CLIENTE pela rescisdo, total ou parcial, do presente Contrato antes de completado
o prazo de fidelidade previsto no Contrato de Permanéncia ou no Termo de Adesao, fica o CLIENTE
sujeito automaticamente as penalidades e multas proporcionais ali descritas.

19.1.2. Uma vez completado o prazo de fidelidade e renovada automaticamente a vigéncia, o
CLIENTE ndo estara sujeito a novo prazo de fidelizacdo, podendo rescindir o contrato sem 6nus a
gualquer momento.

19.1.2.1. A concessao de novos beneficios ou a prorrogacao dos atuais, com a consequente extensao
do prazo de fidelidade, devera ser objeto de novo ajuste formal entre as partes.

19.2. Ocorrendo quaisquer das hipéteses abaixo, as CONTRATADAS poderao rescindir de pleno direito
o presente instrumento, mediante prévia notificacdo, sujeitando o CLIENTE as penalidades legais e
contratuais:

e 19.2.1. Descumprimento pelo CLIENTE de quaisquer clausulas ou condicGes previstas neste
Contrato, na Lei ou na regulagao aplicavel;

e 19.2.2. Permanéncia do CLIENTE em situacdo de inadimpléncia apds 30 (trinta) dias de
suspensao total dos servicos;

e 19.2.3. Se o CLIENTE for submetido a determinacdo judicial que impeca a prestacdo, ou em
casos de insolvéncia, recuperacao judicial, faléncia ou liquidagao.

19.3. O Contrato podera ser rescindido sem 6nus ou indeniza¢do de parte a parte nas seguintes
hipdteses:

e 19.3.1. Rescisdo realizada por CLIENTE ndo sujeito a fidelidade contratual;
e 19.3.2. Mediante determinacdo legal, decisdo judicial ou por determinacdo da ANATEL;

e 19.3.3. Em virtude de caso fortuito ou forga maior que perdure por periodo superior a 30
(trinta) dias;

e 19.3.4. Por comum acordo das partes, mediante termo por escrito.
19.4. A rescisdo ou extingao do contrato, por qualquer modo, acarretara:

e 19.4.1. A imediata interrupgdo dos servicos (conectividade, tecnologia e conteldos) e
cessagdo das obrigagdes das CONTRATADAS;

e 19.4.2. A obrigacdo do CLIENTE em devolver toda a documentagdo técnica e os
equipamentos cedidos em comodato ou locagdo, sob pena de cobranga do valor de mercado
conforme Clausulas 162 e 172,

19.5. As CONTRATADAS reservam-se o direito de rescindir o contrato caso seja identificada pratica
nociva a terceiros pelo CLIENTE, podendo disponibilizar as autoridades competentes as informagdes
necessarias para as devidas responsabilidades civis e penais.

CLAUSULA VIGESIMA — DA LIMITAGAO DE RESPONSABILIDADE

20.1. Sera de responsabilidade do CLIENTE os eventuais atrasos ou danos decorrentes da
inadequacdo da infraestrutura necessaria, de sua propriedade, para a ativagao dos servigos
contratados neste instrumento. Em nenhuma hipdtese as CONTRATADAS serdo responsaveis por
danos indiretos, lucros cessantes ou danos emergentes.
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20.2. Sera de responsabilidade do CLIENTE os eventuais danos ou prejuizos comprovadamente
causados aos equipamentos de propriedade das CONTRATADAS ou de terceiros, bem como em caso
de perda, extravio, dano, avarias, furto ou roubo.

20.3. Os servicos objetos deste contrato ndo incluem mecanismos de seguranca logica da rede
interna do CLIENTE, sendo de responsabilidade deste a preservacao de seus dados, as restricoes de
acesso e o controle de violacao de sua rede.

20.4. A responsabilidade das CONTRATADAS nao se estendera a danos causados a terceiros
decorrentes de informacdes veiculadas ou acessos realizados pelo CLIENTE, inclusive por multas
impostas pelo Poder Publico em face de mensagens consideradas ilegais, imprdprias ou indevidas.

20.5. O CLIENTE é inteiramente responsdvel pelo conteddo das comunicag¢des transmitidas e pelo uso
e publicacdo de informacGes através dos servicos objeto do presente Contrato.

20.6. As CONTRATADAS nao se responsabilizam por danos relacionados a programas externos, virus
de informatica, ataques de hackers, falhas na infraestrutura do CLIENTE ou qualquer outra causa em
gue ndo exista culpa exclusiva das CONTRATADAS.

20.6.1. As CONTRATADAS nao se responsabilizam pela garantia de funcionamento de programas e
servicos de terceiros (ex: WhatsApp, redes sociais, jogos on-line) que dependem de sistemas
externos.

20.6.2. As CONTRATADAS néo se responsabilizam pela impossibilidade de o CLIENTE acessar paginas
que estejam fora do ar ou sobrecarregadas.

20.7. Caso as CONTRATADAS sejam acionadas judicialmente por a¢ées a que deu causa o CLIENTE,
este obriga-se a requerer a imediata exclusdo das CONTRATADAS da lide, reparando quaisquer
despesas ou 6nus a este titulo.

20.8. O CLIENTE compromete-se a nao proceder qualquer tipo de repasse, comercializagao ou
transferéncia a terceiros dos servicos contratados ou dos equipamentos cedidos, sendo vedada a
destinacdo distinta daquela inicialmente contratada no TERMO DE ADESAO.

20.9. A guarda dos Registros de Conexdo do CLIENTE é uma obrigacdo legal imposta a ASERNET
TELECOM LTDA (PRESTADORA SCM), ndo podendo ser considerada ato ilicito ou infracdo contratual.

20.10. Quando solicitada a disponibilizacdo de dados e registros pela autoridade judiciaria, a
ASERNET TELECOM LTDA cumprirad a determinag¢do independentemente da aquiescéncia do CLIENTE,
nao sendo responsabilizada por cumprir dever legal.

20.11. As CONTRATADAS eximem-se de responsabilidade por condutas ilicitas praticadas pelo
CLIENTE através da utilizacdo dos servicos.

20.12. As CONTRATADAS nao se responsabilizam por danos ocorridos nos equipamentos decorrentes
de fendmenos naturais (chuvas, descargas elétricas), falta de aterramento ou protecao elétrica
inadequada no local.

20.13. As Partes aceitam que a limitacdo de responsabilidade prevista neste instrumento constitui
fator determinante para a fixagdo e quantificagdo da remunerac¢do cobrada pelos servigos.

20.14. O CLIENTE respeitara os direitos autorais de softwares, hardwares e tecnologias a que venha a
ter acesso, respondendo diretamente perante os titulares por qualquer uso indevido ou ilegal.
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20.15. O CLIENTE reconhece que a velocidade de conexao depende de fatores alheios ao controle das

CONTRATADAS, como a capacidade de processamento de seus préprios equipamentos e softwares.
As CONTRATADAS comprometem-se exclusivamente a cumprir a garantia de banda média de 80% e
instantanea de 40% fixada no TERMO DE ADESAO.

20.15.1. Para afericdo valida da velocidade, o CLIENTE devera utilizar ferramentas oficiais (como EAQ)
e observar as exigéncias técnicas (conexdo via cabo, sem outros softwares em execucdo, navegador
atualizado) descritas neste contrato.

20.16. As CONTRATADAS empreenderao os melhores esforcos para manter os servicos ativos, mas
nao garantem a continuidade absoluta, que pode ser afetada por falhas em concessionarias de
energia, rompimento de meios de rede ou casos de forca maior, sem que isso constitua infragdo
contratual.

20.17. O CLIENTE tem conhecimento de que os servicos poderao ser temporariamente interrompidos
por atos do Poder Publico ou da ANATEL que alterem a viabilidade do servigo, ndo cabendo as
CONTRATADAS qualquer 6nus ou penalidade.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DAS PENALIDADES

21.1. No caso de descumprimento de qualquer cldusula ou condigdo prevista neste contrato por
parte do CLIENTE, as CONTRATADAS poderdo, independentemente de qualquer outra sancao, aplicar
as penalidades de suspensdo dos servigos e rescisao de pleno direito, conforme previsto neste
instrumento.

21.2. Na hipdtese de o CLIENTE optar pela rescisdo, total ou parcial, do presente contrato antes de
completado o prazo de permanéncia minima estipulado no Contrato de Permanéncia e/ou no Termo
de Adesao, este ficara sujeito ao pagamento de multa contratual em favor das CONTRATADAS.

21.3. A multa por rescisao antecipada sera calculada de forma proporcional ao tempo restante para o
encerramento do prazo de fidelidade, tendo como base o valor dos beneficios promocionais
efetivamente concedidos pelas CONTRATADAS (seja na conectividade, tecnologia ou contetdos
digitais), conforme férmula descrita no Termo de Adesdo ou no Contrato de Permanéncia.

21.4. O CLIENTE declara e reconhece que a aplicagdo de tais penalidades é justa e necessaria para
recompor os investimentos em infraestrutura e os beneficios comerciais concedidos no ato da
contratagao.

21.5. As penalidades aqui previstas ndo excluem a responsabilidade do CLIENTE pela reparacdo de
danos suplementares, bem como pelo pagamento dos débitos vencidos e seus respectivos encargos
moratdrios previstos na Clausula Décima Oitava.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DA CONFIDENCIALIDADE

22.1. As partes, por si, seus representantes, prepostos, empregados, gerentes ou procuradores,
obrigam-se a manter sigilo sobre quaisquer informagdes confidenciais. Para os fins deste termo, a
expressdo "InformacGes Confidenciais" significa toda e qualquer informacdo verbal ou escrita,
tangivel ou no formato eletronico, obtida direta ou indiretamente pelas partes em fun¢do do
presente contrato, bem como informacdes sigilosas relativas ao negdcio juridico pactuado. Tais
obrigacGes permanecerdo em vigor mesmo apds a rescisdo ou término do contrato.
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22.2. A confidencialidade deixa de ser obrigatéria se comprovado documentalmente que as
informagdes confidenciais:

+2

e (i) Estavam no dominio publico na data da celebragdo do presente Contrato;

e (ii) Tornaram-se partes do dominio publico depois da data de celebracdo do presente
contrato por razdes nado atribuiveis a acdo ou omissao das partes;

e (iii) Foram reveladas em razdo de qualquer ordem, decreto, despacho, decisdo ou regra
emitida por qualquer érgao judicial, legislativo ou executivo que imponha tal revelagao;

e (iv) Foram reveladas em razdo de solicitagdo da Agéncia Nacional de Telecomunicagbes —
ANATEL, ou de qualquer outra autoridade investida em poderes para tal.

22.3. O CLIENTE autoriza, neste ato, o compartilhamento de suas informacgdes cadastrais e técnicas
entre as empresas integrantes deste contrato (ASERNET TELECOM LTDA., ASER TEC LTDA. e ASER
CONTEUDOS DIGITAIS LTDA.), visando exclusivamente a viabilizacdo técnica, a gestdo unificada de
cobranca e a prestacao integrada dos servicos ora contratados.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA — DA PROTEGAO DE DADOS

23.1. O CLIENTE declara, para os devidos fins de direito, que concorda em fornecer seus dados
pessoais, bem como da pleno consentimento para o tratamento dos mesmos para fins da execucdo
deste instrumento e do TERMO DE ADESAO, conforme o disposto no artigo 72 da Lei 13.709/2018.

23.2. As CONTRATADAS declaram que possuem medidas de seguranca, técnicas e administrativas
aptas a proteger os dados pessoais dos CLIENTES, respeitando as normas de confidencialidade,
privacidade e protecdo de dados, possuindo Politica Interna de Privacidade disponivel para consulta
em seu site oficial.

23.3. As CONTRATADAS tratam os dados pessoais minimos necessarios para atender as finalidades
contratuais, tais como:

e (i) Dados cadastrais (nome, CPF/CNPJ, RG/IE, data de nascimento, enderecos de instalacdo e
cobrancga, e-mail e telefone);

e (i) Endereco de Protocolo de Internet (IP), logs de acesso e volumes de dados trafegados;

e (iii) Informagdes relacionadas ao consumo, faturamento e pagamento dos servigos
contratados.

23.4. O CLIENTE autoriza as empresas CONTRATADAS (ASERNET TELECOM LTDA., ASER TEC LTDA. e
ASER CONTEUDOS DIGITAIS LTDA.) a promoverem o tratamento de seus dados pessoais respeitando
os principios da finalidade, necessidade e transparéncia, mantendo-os arquivados pelo periodo de 03
(trés) anos apds o término do contrato, em virtude dos prazos previstos na Resolugdo ANATEL n2
765/2023.

23.5. As CONTRATADAS declaram que ndo comercializam dados pessoais com terceiros. O
compartilhamento de dados ocorrerd exclusivamente entre as empresas do grupo econémico para
viabilizar a gestdo unificada, ou com érgdos governamentais e parceiros estritamente necessarios
para a execuc¢ao do contrato, sempre observando a obrigacao de sigilo e seguranca.
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23.6. As CONTRATADAS adotam a metodologia da "privacidade desde a concepg¢do” (privacy by
design) em seus sistemas e exigem de seus colaboradores e fornecedores o mesmo nivel aceitavel de
Seguranca da Informacao.

23.7. O CLIENTE autoriza as CONTRATADAS a entrarem em contato através de e-mail, ligagdes e/ou
mensagens pelo WhatsApp, a qualquer momento, para informagdes sobre seu plano, suporte técnico
e situacdo financeira relacionada ao contrato firmado.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - ANTICORRUPCAO, ANTIFRAUDE E LAVAGEM DE DINHEIRO

24.1. As CONTRATADAS (ASERNET TELECOM LTDA., ASER TEC LTDA. e ASER CONTEUDOS DIGITAIS
LTDA.) comprometem-se a observar os preceitos legais instituidos pelo ordenamento juridico
brasileiro no que tange ao combate a corrupgdo, em especial a Lei n? 12.846/2013.

24.2. As partes obrigam-se, sob as penas previstas neste contrato e na legislacdo aplicdvel, a observar
e cumprir rigorosamente todas as leis cabiveis, incluindo, mas ndo se limitando a legislagao brasileira
anticorrupcao, a legislacdo brasileira contra a lavagem de dinheiro, bem como as normas e exigéncias
constantes das politicas internas de integridade das CONTRATADAS.

24.3. O CLIENTE declara ter ciéncia de que as CONTRATADAS nao toleram qualquer pratica de fraude
ou atos ilicitos que possam comprometer a prestacdo dos servicos ou a imagem das empresas,
comprometendo-se a agir com ética e transparéncia na fruicdo do objeto deste contrato.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - DAS DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

25.1. As disposi¢des deste Contrato, seus Anexos, TERMO DE ADESAO e respectivo PLANO DE
SERVICO refletem a integra dos entendimentos e acordos entre as partes com relacdo ao objeto deste
Contrato, prevalecendo sobre entendimentos ou propostas anteriores, escritas ou verbais.

25.2. Ocorrendo alteragées na Lei ou em qualquer regulamento aplicdvel aos servicos objeto deste
contrato, as partes reconhecem que estas alteragdes, a partir de suas respectivas vigéncias,
incorporam-se automaticamente ao presente instrumento, passando a constituir direito ou dever do
CLIENTE ou das CONTRATADAS, conforme o caso.

25.3. O ndo exercicio pelas CONTRATADAS de quaisquer direitos que lhes sejam outorgados pelo
presente contrato, ou ainda, suas eventuais tolerancias ou demoras quanto a infragdes contratuais
por parte do CLIENTE, ndo importara em rentncia de quaisquer de seus direitos, nova¢ao ou perdao
de divida nem alteracdo de cldusulas contratuais e/ou direito adquirido, mas t3o somente ato de
mera liberalidade.

25.4. Se uma ou mais disposicOes deste Contrato vier a ser considerada invalida, ilegal, nula ou
inexequivel, a qualquer tempo e por qualquer motivo, tal vicio ndo afetara o restante do disposto
neste mesmo instrumento, que continuard valido e serd interpretado como se tal provisdo invalida,
ilegal, nula ou inexequivel nunca tivesse existido.

25.5. As Clausulas deste Contrato que, por sua natureza, tenham carater permanente e continuo,
especialmente as relativas a confidencialidade e responsabilidade, subsistirdo a sua rescisdo ou
término, independente da razao de encerramento deste Contrato.
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25.6. As partes garantem que este Contrato nao viola quaisquer obrigagdes assumidas perante
terceiros.

25.7. As CONTRATADAS poderao, a seu exclusivo critério, considerar imprdpria a utilizacao do servico
pelo CLIENTE. Caso ocorra esta hipdtese, o CLIENTE serd previamente notificado e devera sanar
prontamente o uso inapropriado, sob pena de rescisdo do presente contrato e imposicdo da multa
contratual prevista na Clausula Vigésima Primeira, sem prejuizo da incidéncia de demais penalidades
previstas em Lei.

25.8. E facultado 3s CONTRATADAS, a seus exclusivos critérios, a cess3o total ou parcial do presente
instrumento a terceiros, independentemente do consentimento do CLIENTE, podendo terceiros
assumir total ou parcialmente os direitos e deveres atribuidos as CONTRATADAS, desde que nao haja
prejuizo ao CLIENTE e seja garantida a continuidade da prestacdo dos servicos nas mesmas condi¢Ges
contratadas.

25.09. O CLIENTE compromete-se a ndo praticar atos ilicitos que possam prejudicar a imagem das
CONTRATADAS, nao sendo esta clausula impeditiva ao exercicio do direito de livre manifestacao e
expressdo, nos termos da legislacdo vigente.

25.10. O CLIENTE reconhece que a Central de Atendimento das CONTRATADAS é o canal prioritario
para registro de reclamacdes, solicitacdes e pedidos relacionados aos servigos contratados.
Recomenda-se que o CLIENTE utilize esse meio antes de recorrer a manifestagées publicas. No
entanto, ndo se limita o direito de livre expressdo e manifestacdo do CLIENTE, conforme previsto na
legislacdo vigente.

25.11. Nos termos da Medida Provisdria n? 2.200-2/2001, as partes aceitam e admitem como valida a
assinatura digital como meio de comprovacgao da autoria, autenticidade e integralidade deste
instrumento, admitindo a utiliza¢do de certificagdo disponibilizada pela ICP-Brasil ou do processo de
assinatura eletronica via aplicativo "Minha AserNet" ou sistema equivalente. As partes reconhecem
os signatarios do presente instrumento como seus legitimos representantes, com pleno valor legal.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - DO FORO

26.1. Para dirimir eventuais duvidas, litigios ou controvérsias relacionadas a este contrato, fica eleito
o foro da Comarca de Socorro/SP ou, alternativamente, o domicilio do CLIENTE consumidor, a critério
do mesmo, conforme garantido pelo Cédigo de Defesa do Consumidor.

Socorro/SP, 06 de maio de 2026.

ASERNET TELECOM LTDA.

ASER TEC LTDA.

ASER CONTEUDOS DIGITAIS LTDA.
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