ANEXO DE OFERTA N2 09/2026
PLANOS PME E EMPRESARIAIS ASERNET

Este Anexo integra o Regulamento Geral dos Servicos AserNet, o Contrato de Prestacdo de
Servicos, o Termo de Adesao, o Contrato de Permanéncia, o Contrato de Comodato de
Equipamentos, o Termo de Ciéncia Técnica e os demais documentos expressamente vinculados
a contratacao.

1. OBJETO

O presente Anexo estabelece as condi¢cdes comerciais e técnicas especificas aplicaveis aos
planos PME e empresariais ofertados pela AserNet, destinados a empresas, escritdrios,
comércios, consultérios, prestadores de servicos e demais atividades profissionais, observadas
as condicoes individualizadas no Termo de Adesao.

2. COMPOSICAO DOS SERVIGOS E EMPRESAS RESPONSAVEIS

Conforme os componentes integrantes de cada Oferta, os servigos poderao ser prestados pelas
seguintes empresas:

e ASERNET TELECOM LTDA. — responsavel pelos Servicos de Comunicacdao Multimidia (SCM) e
infraestrutura de telecomunicacgoes;

e ASER TEC LTDA. — responsavel pelos servicos de tecnologia e solu¢des técnicas contratados;

e ASER CONTEUDOS DIGITAIS LTDA. — responsavel pelos contetdos digitais e Servicos de Valor
Adicionado (SVA) contratados.

Cada empresa sera responsavel pelos servicos que efetivamente prestar. A composicdo
efetivamente contratada serd identificada no Termo de Adesdo e discriminada nos documentos
de faturamento aplicaveis. Servigos sujeitos a regime regulatério especifico serao prestados
pela empresa devidamente habilitada e identificada nos documentos aplicaveis a respectiva
contratagdo.

3. PLANOS PME E EMPRESARIAIS
3.1. BUSINESS ESSENCIAL

Indicado para pequenas empresas que necessitam de conectividade estavel, suporte técnico e
infraestrutura basica de rede.

Servigos e condigcdes inclusos:
¢ Conectividade por fibra éptica;
e Download de até 1 Gbps e upload de até 600 Mbps;

¢ Wi-Fi basico incluso, com equipamento compativel com a Oferta e disponibilizado conforme
os documentos da contratacao;

¢ Suporte técnico AserNet;

¢ Até 03 pontos de rede cabeados, limitados a 10 metros por ponto, sujeitos a viabilidade
técnica e as condicGes de infraestrutura do imovel;
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¢ Conteudos digitais integrantes da Oferta, quando aplicaveis.
Valor mensal: a partir de RS 129,90.
3.2. BUSINESS PRO

Indicado para empresas que necessitam de recursos adicionais de conectividade e
comunicagado para operagdes mais intensas.

Inclui tudo o que compode o Business Essencial e, adicionalmente:
¢ |P fixo incluido;

» Telefonia fixa ilimitada, observadas as condi¢Ges, disponibilidade e regras especificas do
Servicgo;

e Possibilidade de integracdao com solugGes corporativas adicionais, mediante contratacdo
especifica, quando aplicavel.

Valor mensal: a partir de RS 229,90.
4. CONDICOES DOS PONTOS DE REDE E DA INSTALACAO

Os pontos de rede incluidos nos planos observarao o limite de até 10 metros por ponto e
dependerdo de viabilidade técnica, existéncia de infraestrutura adequada para passagem e
condicOes seguras de execucao.

Intervencdes civis, infraestrutura especial, adequacgdes elétricas, canaletas, tubulagdes,
materiais extraordinarios ou servicos que excedam o escopo da Oferta ndo estdo incluidos,
salvo previsdo expressa na contratacdo. Servicos ou materiais adicionais somente poderao
gerar cobranca quando previamente informados e aceitos pelo(a) ASSINANTE.

5. SERVICOS COMPLEMENTARES

Poderdo ser contratados separadamente, conforme disponibilidade, viabilidade técnica e
condicbes especificas:

* Wi-Fi Profissional e rede gerenciada;

¢ Telefonia empresarial e solugdes de comunicagao;

e Link dedicado;

¢ Monitoramento e cameras;

¢ Alarmes e controle de acesso;

e Automacao;

¢ Solugbes corporativas, integracdes e outros servicos de tecnologia.

Os respectivos valores, condig¢des, responsabilidades e documentos aplicaveis serdo
informados no momento da contratacdo.
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6. WI-FI PROFISSIONAL E REDE GERENCIADA

O Wi-Fi Profissional constitui solugdo adicional e ndo se confunde com o Wi-Fi basico incluido
nos planos Business. Quando contratado, podera contemplar, conforme o projeto e a Oferta
especifica:

¢ Controladora ou gateway de rede;
e Gerenciamento centralizado;
¢ Multiplos pontos de acesso;

¢ Segmentacdo de redes internas, inclusive separacao entre redes administrativas e de
visitantes;

¢ Expansdo de cobertura corporativa;
¢ Monitoramento e recursos adicionais de gerenciamento da rede.

A quantidade e o posicionamento dos equipamentos dependerdo de andlise técnica,
caracteristicas do ambiente, quantidade de usuarios e dispositivos, interferéncias e finalidade
da solucdo.

7. TELEFONIA E SERVICOS IP

Os servicos de telefonia e comunicacado IP, quando contratados ou integrantes da Oferta,
observarao as condicdes especificas do respectivo servico e poderdo depender de
infraestrutura compativel, equipamentos adequados, energia elétrica e conectividade ativa.

A administracdo de equipamentos préprios do(a) ASSINANTE, incluindo IPBX, gateways,
servidores e estruturas internas, ndo integra os servicos padrao, salvo contratacdo especifica.

8. LINK DEDICADO E SOLUCOES CORPORATIVAS

Links dedicados, conectividade simétrica, redundancia, redes corporativas, integragdes
avancgadas e demais solu¢Ges corporativas ndo integram automaticamente os planos Business,
salvo previsdao expressa na contratagao.

As caracteristicas técnicas, niveis de servico, prazos, equipamentos, enderecamento IP, valores
e demais condigdes dessas solugdes serdo formalizados em contratagao ou documento
especifico, quando aplicével.

9. SUPORTE TECNICO E VISITAS

O suporte poderd ocorrer remotamente, presencialmente ou mediante abertura de ordem de
servico, conforme a natureza da ocorréncia, disponibilidade operacional e modalidade
contratada.

Determinadas visitas técnicas poderdo gerar cobranga quando a improdutividade decorrer de
fato imputdvel ao(a) ASSINANTE e estiver caracterizada hipdtese prevista no Regulamento
Geral dos Servicos AserNet e no Termo de Ciéncia Técnica, desde que a possibilidade de
cobranca e o valor aplicavel tenham sido previamente informados.
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10. BENEFICIOS PROMOCIONAIS

As ofertas poderdo contemplar beneficios promocionais, como descontos de instalagado ou
ativacao, descontos temporarios de mensalidade, equipamentos ou outros beneficios
comerciais vinculados a campanhas especificas.

Quando o beneficio estiver vinculado a permanéncia minima, sua descricao e respectivo valor
econdmico serdo expressamente identificados no Termo de Adesdo, observadas as condi¢cdes
do Contrato de Permanéncia.

Beneficios promocionais adicionais que ndo integrem a Oferta contratada poderao possuir
condicOes e periodos préprios de disponibilidade, observada a legislacdo e a regulamentacao
aplicaveis.

11. PERMANENCIA MiNIMA

As ofertas poderdo ser contratadas com ou sem permanéncia minima, conforme as condi¢des
comerciais disponiveis. Quando houver permanéncia minima, o prazo, os beneficios
concedidos e seus respectivos valores econémicos serdo expressamente identificados no
Termo de Adesdo e estardo sujeitos ao Contrato de Permanéncia.

12. REGRAS TECNICAS E WI-FI

A experiéncia e a cobertura Wi-Fi poderdo variar em funcao das caracteristicas do ambiente,
barreiras fisicas, distancia, quantidade e capacidade dos dispositivos conectados, interferéncias
externas, equipamentos de terceiros e infraestrutura local.

Para melhor aferigdo da velocidade disponibilizada, recomenda-se a realizacdo do teste por
conexdo cabeada, diretamente em equipamento compativel, observados os métodos e
parametros previstos na regulamentacao aplicavel.

As demais orientagdes técnicas observardo o Termo de Ciéncia Técnica dos Servigos AserNet.
13. EQUIPAMENTOS

Os equipamentos necessarios a prestacdo poderdo ser disponibilizados em comodato, locacdo
ou outra modalidade expressamente prevista na contratagao.

Quando disponibilizados em comodato, os equipamentos permanecerao de propriedade da
respectiva COMODANTE e estardo sujeitos ao Contrato de Comodato de Equipamentos. A
proprietaria, marca/modelo, identificagdo, quantidade e valor de reposi¢do dos equipamentos
efetivamente entregues serdo registrados no Termo de Entrega, Guarda e Responsabilidade de
Equipamentos.

Os modelos poderdo variar conforme disponibilidade técnica e padrao operacional vigente,
desde que preservada a compatibilidade com as caracteristicas da Oferta contratada.

14. CONTEUDOS DIGITAIS

Os conteldos digitais integrantes da Oferta contratada observardo as condicdes previstas no
Termo de Adesdo e nos documentos aplicdveis, inclusive quanto a disponibilidade das
plataformas parceiras e eventual necessidade de cadastro ou aceite de termos préprios.
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Eventuais beneficios promocionais adicionais de conteddo que nao integrem a Oferta poderao
possuir prazo, disponibilidade e condigdes prdprias.

AlteracOes, substituicdes ou descontinuidade de componentes integrantes de contratos
vigentes observarao os direitos do(a) ASSINANTE, as condi¢Ges contratadas e a legislagao e
regulamentacado aplicdveis.

15. FATURAMENTO

Os valores correspondentes aos diferentes componentes da contratacao poderao ser
apresentados de forma consolidada na NFCom/fatura e no respectivo instrumento de
pagamento, com a discriminacdo dos itens que compdem a cobranga, preservadas a natureza
juridica e tributaria de cada componente e a responsabilidade da respectiva empresa
prestadora.

Cada empresa responsdavel emitird, quando aplicavel, os documentos fiscais correspondentes
as operacgdes sob sua responsabilidade, observada a legislacdo vigente.

16. DISPOSICOES FINAIS

A AserNet poderd atualizar, substituir ou descontinuar ofertas para novas contratacoes.
AlteracGes que afetem contratos vigentes observardo as condi¢des originalmente contratadas,
os direitos do(a) ASSINANTE e a legislacdo e regulamentacdo aplicaveis.

As condicOes especificas da contratacdo, inclusive plano, valores, servicos, equipamentos,
instalagdo, eventual permanéncia minima e beneficios vinculados, serdo individualizadas no
Termo de Adesdo e nos demais documentos aplicaveis.

A contratagdo observara o Contrato de Prestagdo de Servigos, o Termo de Adesao, o
Regulamento Geral dos Servicos AserNet, o Contrato de Permanéncia e o Contrato de
Comodato de Equipamentos, quando aplicdveis, o Termo de Ciéncia Técnica, a Politica de
Privacidade, a Politica de Uso Aceitdvel e os demais documentos expressamente vinculados.
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