ANEXO DE OFERTA N2 02/2026
PLANOS PME E EMPRESARIAIS ASERNET

Versao: 1.1
Vigéncia: a partir de 01/05/2026

Este Anexo integra o Regulamento Geral dos Servicos AserNet, o Contrato de Prestacdo de
Servicos, o Termo de Adesao, o Contrato de Permanéncia, o Contrato de Comodato e os
demais documentos vinculados a contratagao.

1. OBJETO

O presente Anexo estabelece as condi¢cdes comerciais aplicaveis aos planos PME e empresariais
ofertados pela AserNet.

Os servicos destinam-se ao atendimento de empresas, escritdrios, comércios, consultorios,
prestadores de servico e demais atividades profissionais.

2. PLANOS PME E EMPRESARIAIS

A AserNet disponibiliza planos empresariais com foco em estabilidade, desempenho, estrutura
profissional e suporte especializado.

2.1. BUSINESS ESSENCIAL
Servicos inclusos:

¢ conectividade fibra dptica;

¢ Wi-Fi empresarial;

¢ suporte técnico AserNet;

e até 3 pontos de rede cabeados;

¢ possibilidade de contratacdo de servicos adicionais.

Velocidade:

* Download: até 1 Gbps
¢ Upload: até 600 Mbps

Recursos adicionais:

¢ compatibilidade com solugdes corporativas;
¢ possibilidade de contratacdo de IP fixo;
e possibilidade de integracdo com telefonia IP e servigos empresariais.

Equipamentos:
¢ equipamentos conforme padrdo técnico vigente da AserNet.

Valor promocional:
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Conforme Termo de Adesao vigente.

2.2. BUSINESS PRO
Servigos inclusos:

e todos os recursos do plano Business Essencial;

¢ |P fixo incluso;

e telefonia fixa ilimitada;

e estrutura preparada para operagdes mais intensas;

e suporte técnico diferenciado;

¢ possibilidade de expansdo com solugbes corporativas.

Velocidade:

¢ Download: até 1 Gbps
¢ Upload: até 600 Mbps

Recursos adicionais:

¢ possibilidade de gerenciamento avancado de rede;
¢ possibilidade de contrata¢do de Wi-Fi Pro, monitoramento e automacao;
e compatibilidade com solugdes corporativas adicionais.

Equipamentos:
¢ equipamentos conforme padrao técnico vigente da AserNet.
Valor promocional:

Conforme Termo de Adesdo vigente.

3. SERVICOS COMPLEMENTARES
Poderdo ser contratados adicionalmente:

¢ Wi-Fi Pro e rede gerenciada;

¢ telefonia empresarial;

¢ link dedicado;

* monitoramento e cameras;

* automacgao;

¢ solugdes corporativas e integracdes compativeis.

Os valores e condi¢des serdo apresentados no momento da contratagdo.

4. WI-FI PRO E REDE GERENCIADA
Os servigos Wi-Fi Pro poderao incluir:

¢ controladora de rede;
e gerenciamento centralizado;
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¢ multiplos pontos de acesso;

¢ segmentacdo de redes internas;

e expansado de cobertura corporativa;

* monitoramento basico da rede sem fio.

4.1. COBERTURA E PERFORMANCE
A cobertura e desempenho poderao variar conforme:

¢ layout do ambiente;

¢ quantidade de usudrios simultaneos;
e barreiras fisicas;

e equipamentos conectados;

¢ interferéncias externas;

e caracteristicas da infraestrutura local.

A necessidade de pontos adicionais podera ser identificada apds analise técnica.

5. TELEFONIA E SERVICOS IP
Os servicos de telefonia IP poderdao depender de:

¢ infraestrutura compativel do cliente;
¢ equipamentos homologados;

e energia elétrica;

¢ conectividade ativa.

A administra¢do de equipamentos préprios do cliente, incluindo IPBX, gateways, servidores e
estruturas internas, ndo integra os servigos padrdo, salvo contratacdo especifica.

6. LINK DEDICADO E SOLUCOES CORPORATIVAS
Os servigos corporativos avangados poderdo incluir:

¢ links dedicados;

¢ conectividade simétrica;

¢ solugdes de redundancia;

e redes corporativas;

¢ integracdes avangadas;

e solugdes sob andlise técnica e comercial.

As condicdes especificas serdo formalizadas em contratagdo prépria, quando aplicavel.

7. SUPORTE TECNICO

O suporte poderd ocorrer:
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* remotamente;

¢ presencialmente;

¢ mediante abertura de ordem de servico;

¢ conforme disponibilidade operacional e modalidade contratada.

7.1. VISITAS TECNICAS

Visitas improdutivas ou solicitacdes fora do escopo contratado poderdo gerar cobranca
adicional.

8. FIDELIDADE E BENEFiCIOS
As ofertas promocionais poderdo estar vinculadas a permanéncia minima de 12 (doze) meses.

Em caso de cancelamento antecipado, alteragdo para plano inferior ou descaracterizacao da
oferta contratada, podera ser aplicada multa proporcional, conforme Contrato de
Permanéncia.

9. REGRAS TECNICAS

A afericao oficial de velocidade devera ser realizada preferencialmente via conexao cabeada e
utilizando equipamentos compativeis.

Os servigcos empresariais poderdo sofrer variacoes decorrentes de:

¢ infraestrutura interna do cliente;

* equipamentos de terceiros;

¢ aplicagdes utilizadas;

e servidores externos;

e interferéncias ambientais;

e limitagdes técnicas externas a rede AserNet.

10. EQUIPAMENTOS
Os equipamentos poderdo ser disponibilizados:

e em comodato;
e em locacdo;
¢ ou comercializados ao cliente.

Os modelos e especificagdes poderao variar conforme disponibilidade técnica e padrao
operacional vigente.

11. DISPOSIGOES FINAIS
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Os planos, beneficios, equipamentos e condi¢cdes comerciais poderao ser alterados,
substituidos ou descontinuados mediante comunicagao prévia, observada a regulamentacao
vigente.

A contratagdo implica ciéncia e concordancia integral com:

¢ Contrato de Prestacdo de Servicos;

¢ Regulamento Geral dos Servicos AserNet;

¢ Termo de Adesdo;

¢ Contrato de Permanéncia (quando aplicavel);

¢ Contrato de Comodato (quando aplicavel);

¢ Termo de Ciéncia Técnica;

e Politica de Uso Aceitavel;

¢ Politica de Privacidade;

¢ e demais documentos vinculados a contratagao.
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