ANEXO DE OFERTA N2 09/2026
PLANOS RESIDENCIAIS ASERNET

Este Anexo integra o Regulamento Geral dos Servicos AserNet, o Contrato de Prestacdo de
Servicos, o Termo de Adesao, o Contrato de Permanéncia, o Contrato de Comodato de
Equipamentos, o Termo de Ciéncia Técnica e os demais documentos expressamente vinculados
a contratacao.

1. OBJETO

O presente Anexo estabelece as condi¢cdes comerciais e técnicas especificas aplicaveis aos
planos residenciais ofertados pela AserNet, observadas as condicdes individualizadas no Termo
de Adesado.

2. COMPOSICAO DOS SERVIGOS E EMPRESAS RESPONSAVEIS

Conforme os componentes integrantes de cada Oferta, os servicos poderao ser prestados pelas
seguintes empresas:

o ASERNET TELECOM LTDA. — responsavel pelos Servicos de Comunicacdo Multimidia (SCM) e
infraestrutura de telecomunicacgGes;

e ASER TEC LTDA. — responsavel pelos servicos de tecnologia e solug¢des técnicas contratados;

e ASER CONTEUDOS DIGITAIS LTDA. — responsavel pelos contetidos digitais e Servicos de Valor
Adicionado (SVA) contratados.

Cada empresa serd responsavel pelos servicos que efetivamente prestar. A composicao
efetivamente contratada sera identificada no Termo de Adesdo e discriminada nos documentos
de faturamento aplicaveis.

3. PLANOS RESIDENCIAIS

3.1. ASER CONECTA

Indicado para uso residencial basico e imdveis compactos.
Servicos e condigGes inclusos:

¢ Conectividade por fibra dptica;

¢ Download de até 1 Gbps e upload de até 600 Mbps;

¢ Equipamento Wi-Fi 6 / padrdo AX compativel com a oferta, disponibilizado conforme os
documentos da contratagao;

e Suporte AserNet;
¢ Conteudos digitais integrantes da Oferta, quando aplicaveis.

Valor mensal: RS 109,90.
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3.2. ASER CONECTA PLUS

Indicado para familias conectadas que necessitam de maior estabilidade para multiplos
dispositivos, TVs, videogames, estudos e home office.

Inclui tudo o que compée o Aser Conecta e, adicionalmente:

e até 03 pontos de rede cabeados, com extensdo maxima de 10 metros cada.
Valor mensal: RS 119,90.

3.3. ASER CASA CONECTADA

Indicado para residéncias que necessitam de cobertura Wi-Fi ampliada e melhor experiéncia
em multiplos ambientes.

Inclui tudo o que compdGe o Aser Conecta Plus e, adicionalmente:

e Sistema Wi-Fi Mesh composto por 02 equipamentos Wi-Fi 6 / padrdo AX operando de forma
integrada;

¢ Cobertura Wi-Fi ampliada, observadas as caracteristicas fisicas, interferéncias e demais
condicOes técnicas do imodvel.

Valor mensal: RS 139,90.
4, CONDICGES DOS PONTOS DE REDE E DA INSTALACAO

Os pontos de rede incluidos nos planos observarao o limite de até 10 metros por ponto e
dependerdo de viabilidade técnica, existéncia de infraestrutura adequada para passagem e
condig¢Oes seguras de execugao.

Intervencdes civis, infraestrutura especial, adequacdes elétricas, canaletas, tubulagdes,
materiais extraordinarios ou servicos que excedam o escopo da Oferta ndo estdo incluidos,
salvo previsdao expressa na contratagdo. Servicos ou materiais adicionais somente poderao
gerar cobranca quando previamente informados e aceitos pelo(a) ASSINANTE.

5. SERVICOS ADICIONAIS OPCIONAIS

Poderdo ser contratados separadamente, conforme disponibilidade, viabilidade técnica e
condicbes especificas:

¢ Pontos Mesh adicionais;

e Cabeamento estruturado excedente;

¢ Monitoramento e cdmeras;

¢ Alarmes e controle de acesso;

¢ Automacao residencial;

e Servicos digitais adicionais;

¢ Qutras solucdes de conectividade, tecnologia e rede interna.

Os respectivos valores, condig¢des, responsabilidades e documentos aplicaveis serdo
informados no momento da contratacdo.
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6. BENEFICIOS PROMOCIONAIS

As ofertas poderdo contemplar beneficios promocionais, como descontos de instalagao ou
ativacao, descontos temporarios de mensalidade, equipamentos ou outros beneficios
comerciais vinculados a campanhas especificas.

Quando o beneficio estiver vinculado a permanéncia minima, sua descricao e respectivo valor
econdmico serdo expressamente identificados no Termo de Adesdo, observadas as condi¢des
do Contrato de Permanéncia.

Beneficios promocionais adicionais que ndo integrem a Oferta contratada poderao possuir
condicOes e periodos préprios de disponibilidade, observada a legislacdo e a regulamentacao
aplicaveis.

7. PERMANENCIA MiNIMA

As ofertas poderdo ser contratadas com ou sem permanéncia minima, conforme as condi¢des
comerciais disponiveis. Quando houver permanéncia minima, o prazo, os beneficios
concedidos e seus respectivos valores econémicos serdo expressamente identificados no
Termo de Adesdo e estardo sujeitos ao Contrato de Permanéncia.

8. REGRAS TECNICAS E WI-FI

A experiéncia e a cobertura Wi-Fi poderdo variar em funcao das caracteristicas do imoével,
barreiras fisicas, distancia, quantidade e capacidade dos dispositivos conectados, interferéncias
externas, equipamentos de terceiros e padrao construtivo do ambiente.

A existéncia de sistema Mesh ou de equipamentos adicionais amplia a cobertura e melhora a
experiéncia de conectividade, mas nao constitui garantia de cobertura integral em todos os
pontos do imdvel, independentemente das condig¢bes fisicas e de interferéncia existentes.

Para melhor aferigdo da velocidade disponibilizada, recomenda-se a realiza¢do do teste por
conexdo cabeada, diretamente em equipamento compativel, observados os métodos e
parametros previstos na regulamentagao aplicavel.

As demais orientagGes técnicas observardo o Termo de Ciéncia Técnica dos Servicos AserNet.
9. EQUIPAMENTOS

Os equipamentos necessarios a prestagao poderdo ser disponibilizados em comodato, locagdo
ou outra modalidade expressamente prevista na contratacao.

Quando disponibilizados em comodato, os equipamentos permanecerao de propriedade da
respectiva COMODANTE e estardo sujeitos ao Contrato de Comodato de Equipamentos. A
proprietéria, marca/modelo, identificacdo, quantidade e valor de reposi¢do dos equipamentos
efetivamente entregues serdo registrados no Termo de Entrega, Guarda e Responsabilidade de
Equipamentos.

Os modelos poderdo variar conforme disponibilidade técnica e padrdo operacional vigente,
desde que preservada a compatibilidade com as caracteristicas da Oferta contratada.

10. CONTEUDOS DIGITAIS
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Os conteudos digitais integrantes da Oferta contratada observarao as condi¢des previstas no
Termo de Adesdo e nos documentos aplicdveis, inclusive quanto a disponibilidade das
plataformas parceiras e eventual necessidade de cadastro ou aceite de termos proprios.

Eventuais beneficios promocionais adicionais de conteido que ndo integrem a Oferta poderao
possuir prazo, disponibilidade e condi¢des prdprias.

AlteracgGes, substituicGes ou descontinuidade de componentes integrantes de contratos
vigentes observardo os direitos do(a) ASSINANTE, as condi¢Ges contratadas e a legislacdo e
regulamentacdo aplicdveis.

11. FATURAMENTO

Os valores correspondentes aos diferentes componentes da contratagdo poderdo ser
apresentados de forma consolidada na NFCom/fatura e no respectivo instrumento de
pagamento, com a discriminagdo dos itens que compdem a cobranga, preservadas a natureza
juridica e tributdria de cada componente e a responsabilidade da respectiva empresa
prestadora.

Cada empresa responsavel emitird, quando aplicavel, os documentos fiscais correspondentes
as operacgles sob sua responsabilidade, observada a legislacdo vigente.

12. DISPOSIGOES FINAIS

A AserNet podera atualizar, substituir ou descontinuar ofertas para novas contratacoes.
AlteracOes que afetem contratos vigentes observardo as condicdes originalmente contratadas,
os direitos do(a) ASSINANTE e a legislacdo e regulamentacdo aplicaveis.

As condigdes especificas da contratagdo, inclusive plano, valores, servigos, equipamentos,
instalacdo, eventual permanéncia minima e beneficios vinculados, serdo individualizadas no
Termo de Adesdo e nos demais documentos aplicaveis.

A contratacdo observara o Contrato de Prestacdo de Servigos, o Termo de Adesao, o
Regulamento Geral dos Servigos AserNet, o Contrato de Permanéncia e o Contrato de
Comodato de Equipamentos, quando aplicaveis, o Termo de Ciéncia Técnica, a Politica de
Privacidade, a Politica de Uso Aceitavel e os demais documentos expressamente vinculados.
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