ANEXO DE OFERTA N2 03/2026
ASERNET MOVEL

Versao: 1.0
Vigéncia: a partir de 12/06/2026

Este Anexo integra o Contrato de Prestacao de Servicos de Conectividade, Tecnologia,
Conteudos Digitais e Locagdo de Equipamentos, o Regulamento Geral dos Servicos AserNet, o
Termo de Adesao, a Politica de Privacidade e os demais documentos vinculados a contratagdo.

1. OBJETO

O presente Anexo estabelece as condi¢cdes comerciais, técnicas e promocionais aplicaveis aos
planos de Servico Mével Pessoal (SMP) comercializados sob a marca AserNet Mével.

Os servicos sdo disponibilizados por intermédio de parceira credenciada para operagdo movel
virtual (MVNO), utilizando infraestrutura de rede da operadora hospedeira contratada.

2. PLANOS DISPONIVEIS
2.1. ASER MOVEL 20
Franquia de Dados

¢ 15 GB de franquia principal;
¢ 5 GB de b6nus promocional para portabilidade elegivel,

Beneficios Inclusos

¢ ligagdes ilimitadas para qualquer operadora nacional;

e SMS ilimitado;

* WhatsApp ilimitado, observadas as condi¢des da plataforma;

e cobertura nacional;

¢ acesso a rede 4G e 5@G, quando disponivel e compativel com o dispositivo utilizado.

Valor Mensal

RS 39,90/més

2.2. ASER MOVEL 25
Franquia de Dados

¢ 20 GB de franquia principal;
¢ 5 GB de bénus promocional para portabilidade elegivel,

Beneficios Inclusos

¢ ligacOes ilimitadas para qualquer operadora nacional;
e SMS ilimitado;
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e WhatsApp ilimitado, observadas as condig¢bes da plataforma;
¢ cobertura nacional;
¢ acesso a rede 4G e 5G, quando disponivel e compativel com o dispositivo utilizado.

Valor Mensal

RS 59,90/més

2.3. ASER MOVEL 30
Franquia de Dados

¢ 25 GB de franquia principal;
¢ 5 GB de bonus promocional para portabilidade elegivel;

Beneficios Inclusos

¢ ligacOes ilimitadas para qualquer operadora nacional;

¢ SMS ilimitado;

e WhatsApp ilimitado, observadas as condi¢Ges da plataforma;

e cobertura nacional;

* acesso a rede 4G e 5G, quando disponivel e compativel com o dispositivo utilizado.

Valor Mensal

RS 69,90/més

3. BONUS DE PORTABILIDADE

3.1. Os planos poderao contemplar bénus promocional de dados para clientes que realizarem
portabilidade numérica de outra operadora para a AserNet Mével.

3.2. O bonus promocional sera concedido conforme as campanhas vigentes no momento da
contratagdo.

3.3. A manutencdo do bonus podera depender da permanéncia da linha ativa e adimplente.

3.4. Beneficios promocionais poderdo ser alterados, substituidos ou encerrados mediante
comunicagao prévia e observadas as condigdes regulatdrias aplicaveis.

4. RENOVACAO MENSAL

4.1. Os planos possuem renovagao mensal automdatica mediante pagamento da mensalidade
correspondente.

4.2. Eventuais bénus de renovagao poderao ser concedidos em campanhas promocionais
especificas, conforme condicGes divulgadas pela AserNet.

4.3. B6nus promocionais ndo integram a franquia permanente do plano e poderao ser
alterados ou descontinuados sem caracterizar alteracdao do plano principal contratado.
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5. FRANQUIA DE DADOS
5.1. A franquia mensal poderd ser composta por:

e franquia principal do plano;

* bonus de portabilidade;

* bonus promocionais;

* franquias adicionais eventualmente contratadas.

5.2. A utilizagao da franquia serd contabilizada de acordo com os registros dos sistemas da
operadora responsavel pela prestacao do servico.

5.3. O consumo de dados podera variar conforme:

e aplicativos utilizados;

¢ qualidade de imagem e video;

e atualizacGes automaticas;

e compartilhamento de internet;

¢ utilizacdo de servicos em segundo plano.

6. COBERTURA E DISPONIBILIDADE
6.1. A cobertura estd sujeita a disponibilidade da rede da operadora hospedeira.
6.2. A disponibilidade dos servicos podera variar conforme:

¢ |ocalizagdo geografica;

¢ condi¢des de relevo;

¢ edificacGes;

e disponibilidade de rede;

e compatibilidade do dispositivo utilizado.

6.3. O acesso a tecnologia 5G dependera:

e da disponibilidade da rede na localidade;
¢ da compatibilidade do aparelho celular;
e das condig¢Bes técnicas da operadora hospedeira.

7. WHATSAPP ILIMITADO

7.1. O beneficio de WhatsApp ilimitado sera disponibilizado conforme as regras técnicas e
comerciais vigentes da operadora responsavel pela prestacao do servico.

7.2. Eventuais restricGes impostas pelo aplicativo, fabricantes ou operadora poderdo limitar
determinadas funcionalidades.

7.3. O beneficio ndo garante funcionamento continuo em situag¢des de indisponibilidade da
plataforma ou de terceiros.
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8. LIGAGOES E SMS

8.1. Os planos contemplam chamadas de voz ilimitadas para nimeros fixos e mdveis nacionais,
observadas as condig¢Oes da oferta vigente.

8.2. Os planos contemplam envio de SMS ilimitado, respeitados os limites de uso adequado e
as regras regulatdrias aplicaveis.

9. CHIP E ATIVAGAO

9.1. A contratac¢do poderad exigir a aquisicdo do chip fisico ou eSIM, conforme disponibilidade
operacional.

9.2. O fornecimento do chip podera estar sujeito a cobranca de taxa de habilitacdo, ativacdo ou
reposicdao, conforme oferta vigente.

9.3. Em caso de perda, roubo, furto ou dano do chip, poderdo ser cobrados os custos de
substituicdo.

10. FIDELIDADE

10.1. Os planos poderdo ser contratados com ou sem permanéncia minima, conforme oferta
vigente no momento da adesao.

10.2. Quando houver fidelidade, suas condicées estardo descritas no Termo de Adesao e no
Contrato de Permanéncia correspondente.

11. CANCELAMENTO

11.1. O cancelamento poderad ser solicitado pelo titular da linha através dos canais oficiais da
AserNet.

11.2. Havendo fidelidade vigente, podera ser aplicada multa proporcional, conforme Contrato
de Permanéncia.

11.3. O cancelamento nao afasta obrigacGes financeiras pendentes anteriormente constituidas.

12. DISPOSIGOES FINAIS

12.1. Os planos, beneficios, franquias, bonus, valores e condi¢des promocionais poderao ser
alterados, substituidos ou descontinuados mediante comunicagdo prévia e observada a
regulamentacdo aplicavel.

12.2. A contratagdo dos servigos implica ciéncia e concordancia com:

¢ Contrato de Prestacdo de Servigos de Conectividade, Tecnologia, Contetidos Digitais e
Locacdo de Equipamentos;

¢ Regulamento Geral dos Servicos AserNet;

e Termo de Adesdo AserNet Mével;
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AserNet

e Contrato de Permanéncia (quando aplicavel);

e Politica de Privacidade;

e Politica de Uso Aceitavel;

¢ Termo de Portabilidade (quando aplicavel);

¢ e demais documentos vinculados a contratagao.
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