ANEXO DE OFERTA N2 01/2026 — CAMERAS ASERNET
Versao: 1.0 — Vigéncia: 17 de junho de 2026

Este Anexo de Oferta integra e complementa o CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE
CONECTIVIDADE, TECNOLOGIA, CONTEUDOS DIGITAIS E LOCACAO DE EQUIPAMENTOS, o
CONTRATO DE PERMANENCIA, o CONTRATO DE COMODATO DE EQUIPAMENTOS e o
REGULAMENTO GERAL DOS SERVICOS ASERNET, disponiveis no endereco eletrénico oficial
www.asernet.com.br/contratoseregulamentos.

1. OBJETO

1.1. O presente Anexo estabelece as condi¢cdes comerciais dos servicos de monitoramento
eletrénico, armazenamento em nuvem, acesso remoto e locagdo de equipamentos
comercializados sob a marca Cameras AserNet.

1.2. Os servicos sdo prestados pela ASER TEC LTDA., utilizando infraestrutura tecnolégica
prépria e/ou de parceiros homologados.

2. COMPOSICAO DOS SERVICOS
Os planos de Cameras AserNet incluem:
e Locagdo dos equipamentos contratados;
e Aplicativo para visualizacdo remota;
e Armazenamento das imagens em nuvem;
e Manutencgdo preventiva e corretiva;
e Suporte técnico especializado;
e Atualizagdes de plataforma disponibilizadas pelo fornecedor;

e Substituicdo dos equipamentos defeituosos conforme condi¢des deste anexo.

3. RECURSOS INCLUSOS

Todos os planos incluem:

Recurso Condigao
Aplicativo Mobile Incluso
Visualizacdo Remota Inclusa

Armazenamento em Nuvem Incluso

Compartilhamento de Acesso Incluso
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Recurso Condicao

NotificagGes por Evento Conforme disponibilidade da plataforma
Suporte Técnico Incluso

Manutengado Corretiva Inclusa

AtualizagOes de Plataforma  Inclusas

4, RETENCAO DAS IMAGENS
Plano Retengao em Nuvem
Cameras AserNet 03 (trés) dias

4.1. O periodo de retencdo poderd ser ampliado mediante contratacao especifica.

5. GARANTIA E SUBSTITUIGAO DE EQUIPAMENTOS

5.1. Os equipamentos permanecem de propriedade da CONTRATADA durante toda a vigéncia
contratual.

5.2. Em caso de falha comprovada de equipamento fornecido em comodato, a CONTRATADA
realizard sua substituicdo sem custo adicional.

5.3. Para clientes localizados dentro da drea urbana de cobertura da AserNet, a substituicao
ocorrera em até 24 (vinte e quatro) horas Uteis apds a confirmacgdo do defeito pela equipe
técnica.

5.4. O prazo podera ser ampliado em situagdes excepcionais de for¢a maior, indisponibilidade
de acesso ao local ou eventos externos ndo controldveis pela CONTRATADA.

6. CONDICOES COMERCIAIS

PLANO RESIDENCIAL
Item Condigao
Quantidade de Cameras Conforme projeto

Armazenamento em Nuvem 03 dias

Aplicativo Mobile Incluso
Mensalidade Conforme contratagdo vigente
Fidelidade 12 meses
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PLANO EMPRESARIAL
Item Condicao
Quantidade de Cameras Conforme projeto

Armazenamento em Nuvem 03 dias

Aplicativo Mobile Incluso
Mensalidade Conforme proposta comercial
Fidelidade 12 meses

7. BENEFiCIO ECONOMICO VINCULADO A FIDELIDADE

7.1. Em contrapartida a permanéncia minima contratual, a CONTRATADA podera conceder
beneficios promocionais, tais como:

e Isencdo de instalacdo;

e Descontos comerciais;

e Equipamentos adicionais;

e CondicGes especiais de ativac¢do.

7.2. Os beneficios concedidos serdo identificados no Termo de Adesdo e servirdo de base para
calculo da multa proporcional prevista no Contrato de Permanéncia.

8. LIMITAGCOES DO SERVICO

8.1. O servigo ndo constitui atividade de vigilancia patrimonial armada, monitoramento policial
ou seguro patrimonial.

8.2. A CONTRATADA ndo garante a prevencgao de crimes, furtos, roubos ou quaisquer eventos
praticados por terceiros.

8.3. A disponibilidade dos recursos avangados depende das funcionalidades disponibilizadas
pela plataforma tecnoldgica utilizada.

9. REAJUSTE

9.1. Os valores dos servicos poderao ser reajustados anualmente pela variagao acumulada do
IPCA dos ultimos 12 (doze) meses ou indice oficial que venha a substitui-lo.
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10. VIGENCIA E CONTROLE DOCUMENTAL

10.1. Este Anexo entra em vigor na data de sua publicacdo e permanecera vélido até sua
substituicdo por versao posterior.
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