ANEXO DE OFERTA N2 09/2026
PROGRAMA ASERNET BAIRRO SEGURO

Este Anexo integra o Contrato de Prestacao de Servicos de Conectividade, Tecnologia,
Conteudos Digitais e Locagdo de Equipamentos, o Regulamento Geral dos Servicos AserNet, o
Termo de Adesdo e os demais documentos expressamente vinculados a contratagao.

1. OBJETO E CONCEITO DO PROGRAMA

O Programa AserNet Bairro Seguro é uma solucdo planejada de infraestrutura tecnolégica de
seguranca coletiva, estruturada conforme as caracteristicas de cada localidade e destinada a
ampliar a capacidade de monitoramento de circulacdo, gerar registros Uteis a apuracao de
ocorréncias e contribuir para a¢des preventivas e dissuasorias.

Cada implantacdo sera precedida de andlise de viabilidade e projeto técnico, com defini¢gdo dos
pontos, tecnologias, infraestrutura, conectividade, energia, capacidade operacional e demais
elementos necessarios ao funcionamento da solucdo.

O Programa ndo constitui servico de vigilancia patrimonial privada, policiamento, seguranca
armada, escolta, seguro ou garantia de prevencao ou impedimento de crimes, furtos, roubos,
invasdes, acidentes ou outros eventos.

2. ARQUITETURA DE SEGURANGA EM TRES CAMADAS

O modelo de referéncia do Bairro Seguro considera trés camadas complementares, aplicaveis
conforme as caracteristicas de cada projeto.

2.1. CAMADA 1 - ACESSO

Abrange os pontos de entrada e saida da localidade quando existentes e tecnicamente
aplicaveis. Podera contemplar leitura de placas veiculares (LPR) e, em ambientes com acesso
controlado, recursos adicionais como cancelas, biometria, reconhecimento facial, credenciais,
pré-cadastro de visitantes por aplicativo e outras tecnologias previstas no projeto especifico.

A existéncia desta camada e os recursos utilizados dependerao da configuracdo fisica, juridica e
operacional de cada localidade.

2.2. CAMADA 2 - CIRCULACAO

Constitui o ntcleo do Programa Bairro Seguro. E formada por totens e outros pontos de
monitoramento estrategicamente definidos para acompanhar a circulagao em vias, acessos,
esquinas, areas comuns e demais pontos relevantes da localidade.

A infraestrutura é concebida para produzir presenca tecnoldgica visivel, contribuir para a¢des

preventivas e disponibilizar registros que possam auxiliar na apurac¢do de eventos, sem garantia
de cobertura integral ou de identificacdo de todas as ocorréncias.
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2.3. CAMADA 3 — PERIMETRO INDIVIDUAL

Compreende solugdes instaladas no perimetro de residéncias, empresas ou unidades
individuais. Esta camada nado integra automaticamente o Bairro Seguro e podera ser contratada
separadamente, inclusive por meio das solugGes de cameras e seguranga disponibilizadas pela
AserNet.

3. COMPOSICAO PADRAO DA ADESAO INDIVIDUAL

A adesao individual ao Programa podera contemplar, conforme o projeto especifico da
localidade:

* acesso autorizado ao aplicativo oficial do Programa para smartphones;

¢ visualizacdo das cameras e pontos disponibilizados para a respectiva area de cobertura,
conforme regras de acesso do projeto;

e gravacao em nuvem com janela padrdo de disponibilidade das gravacdes dos ultimos 03
(trés) dias, salvo condicdo diferente expressamente prevista;

* manutengao preventiva e corretiva da infraestrutura fisica e l6gica sob responsabilidade da
AserNet;

e cadastro de até 05 (cinco) usuarios vinculados ao mesmo endereco residencial ou comercial
do titular, salvo condicdo comercial especifica;

e recursos adicionais, como LPR, inteligéncia artificial, plataforma web ou conectividade
complementar, quando previstos no projeto e tecnicamente disponiveis.

A adesdo ndo confere ao participante direito de escolher individualmente a localizacdo ou o
direcionamento das cdmeras coletivas, nem garante cobertura visual especifica de sua
residéncia, empresa ou imdvel.

4. CONDIGCOES COMERCIAIS DE REFERENCIA

Item / Condicdo Condigcdao Comercial

Adesdo / implantagdo individual RS 250,00

Bairro Seguro contratado isoladamente RS 79,90/més

Bairro Seguro + Internet AserNet ou CaAmeras RS 59,90/més

AserNet

Bairro Seguro + Internet AserNet + Cameras Desconto total de RS 40,00 no conjunto,

AserNet conforme composicdo e condi¢des da
contratagdo

Janela padrdo de gravacdo em nuvem Ultimos 03 (trés) dias

Usuarios incluidos Até 05 (cinco) usuarios vinculados ao mesmo
endereco
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Os valores acima correspondem as condicdes comerciais de referéncia deste Anexo.
Campanhas, projetos ou localidades poderao possuir condicdes especificas, desde que
previamente informadas e formalizadas nos documentos da respectiva contratagao.

5. PROJETO TECNICO, DIMENSIONAMENTO E IMPLANTAGAO

A quantidade e a localizagdo de totens, cameras, equipamentos de rede, pontos LPR e demais
componentes serdo definidas tecnicamente pela AserNet com base em projeto, finalidade,
visibilidade, conectividade, seguranca, infraestrutura disponivel, caracteristicas do territério e
viabilidade operacional.

A implantacdo devera observar o projeto técnico definido para a localidade. Alteracdes
posteriores de posicionamento ou configuracdo poderdo ocorrer quando justificadas por
necessidade técnica, seguranca, perda de visibilidade, alteracdes fisicas do local, vandalismo,
obras, vegetacdo, conectividade ou outros fatores relevantes.

A utilizacdo de imdveis particulares para instalacdo de infraestrutura dependera de autorizacdo
especifica do responsavel pelo imdvel e ndo serd presumida pela simples adesdo ao Programa.

6. VIABILIDADE, MASSA CRITICA E SUSTENTABILIDADE DO PROJETO

A implantacdo de cada Bairro Seguro dependera de viabilidade técnica, operacional e
econémica. Quando o projeto depender de nimero minimo de adesdes individuais, a massa
critica necessaria e as condi¢Ges para inicio da implantacao serdo definidas e informadas
especificamente para a respectiva localidade.

A massa critica ndo constitui nimero universal do Programa e podera variar conforme
investimento inicial, quantidade de pontos, topologia, infraestrutura, custos recorrentes e
caracteristicas de cada projeto.

Caso a condi¢do minima necessaria para implantagao nao seja atingida, a AserNet poderd nao
iniciar o projeto, devendo observar as condi¢gdes previamente comunicadas aos interessados e
restituir valores eventualmente recebidos por servigos ou implanta¢do ndo realizados, quando
aplicavel.

Apds a implantagdo, eventual necessidade de reestrutura¢do decorrente de redugdo relevante
e persistente da base participante devera ser tratada conforme as condicGes do projeto local,
preservados os contratos vigentes, os direitos dos participantes e a legislacdo aplicavel.

7. MODELOS DE CONTRATAGAO

O Programa podera ser estruturado por contratagao individual distribuida, na qual cada
participante adere individualmente e a viabilidade coletiva podera depender da massa critica
do projeto, ou por contratagdo coletiva por condominio, associacdo ou outra pessoa juridica
legitimamente apta, mediante proposta e instrumento especificos.
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A atuacdo de tutor, representante comunitdrio ou participante de programas de vizinhanca
soliddria ndo implica, por si so, poderes para contratar ou assumir obrigacdes em nome dos
demais moradores.

8. CONDICOES ESPECIAIS DE VIABILIZAGAO

Em projetos de maior investimento inicial ou em localidades nas quais seja necessdria etapa
adicional de demonstracdo e formacdo da base participante, a AserNet podera estabelecer
condi¢des comerciais especificas de viabilizacao, incluindo periodo promocional de caréncia,
descontos, beneficios de implantacao ou outras condicdes.

Essas condi¢Ges ndo constituem caracteristica permanente do Programa e somente serdo
aplicaveis quando expressamente previstas na Oferta, Termo de Ades3ao ou documento
especifico da respectiva localidade.

9. PERMANENCIA MiNIMA

As ofertas poderao ser contratadas com ou sem permanéncia minima, conforme as condi¢oes
comerciais disponiveis para cada projeto. Quando houver permanéncia minima, o prazo, os
beneficios concedidos e seus respectivos valores econdmicos serdo expressamente
identificados no Termo de Adesdo e estardo sujeitos ao Contrato de Permanéncia.

10. ENERGIA, CONECTIVIDADE E INFRAESTRUTURA

O funcionamento da infraestrutura depende de alimentacdo elétrica, conectividade e demais
recursos técnicos previstos no projeto. A solucdo serd implantada segundo arquitetura técnica
definida pela AserNet, evitando dependéncia improvisada da conectividade particular dos
participantes.

Quando determinado ponto depender de energia elétrica disponibilizada por imével particular,
a utilizacdo serd objeto de Termo de Autorizacdo especifico, com definicdo das condi¢des
técnicas, responsabilidades e eventual beneficio comercial aplicavel.

Interrupgdes de energia, falhas de conectividade, intempéries, vandalismo, furtos de cabos,
falhas de terceiros e outros eventos externos poderdo afetar temporariamente funcionalidades
da solucgdo, sem prejuizo das responsabilidades legal e contratualmente imputaveis as
prestadoras.

11. ACESSO AS IMAGENS E REGRAS DE USO

O acesso as imagens sera limitado aos pontos e funcionalidades autorizados para o
participante conforme o projeto, a plataforma e as regras de acesso aplicéveis.

As credenciais s3o0 pessoais e deverio ser protegidas contra uso indevido. E vedada a
divulgacdo, publicacdo em redes sociais, comercializacdo ou utilizacdo das imagens de forma
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incompativel com a finalidade do Programa, com os direitos de terceiros ou com a legislacao
aplicavel.

A AserNet poderd adotar medidas proporcionais de seguranga, inclusive bloqueio ou
suspensado de credenciais, quando houver indicios de uso indevido, sem prejuizo da apuragdo
das responsabilidades cabiveis.

12. PRIVACIDADE, PROTECAO DE DADOS E TRANSPARENCIA

O tratamento de imagens, registros de acesso e demais dados pessoais observara a legislacdo
aplicavel, a Politica de Privacidade da AserNet e as finalidades legitimas relacionadas a
operagdo, seguranga, suporte, prevenc¢do e apuragao de eventos.

Os pontos de monitoramento serdo identificados e contardo, quando aplicavel, com
mecanismos de transparéncia, inclusive QR Code ou pdgina informativa, contendo informacdes
sobre a finalidade do monitoramento, dados tratados, regras de acesso, canais de contato e
demais elementos pertinentes ao projeto e exigidos pela legislacao aplicavel.

Imagens e registros poderdo ser disponibilizados as autoridades competentes quando houver
requisicao legalmente valida ou outra hipdtese autorizada pela legislacao, observados os
procedimentos e responsabilidades aplicaveis.

13. RECURSOS ANALITICOS, LPR E INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Quando previstos no projeto, recursos de LPR, reconhecimento analitico, inteligéncia artificial,
alertas e outras funcionalidades automatizadas destinam-se a auxiliar a identificacdo e
classificagdo de eventos.

Esses recursos podem apresentar limitagGes, falsos positivos ou falsos negativos em razao de
iluminagdo, posicionamento, obstaculos, condi¢gdes ambientais, qualidade da imagem,
configuracdo, conectividade ou limitacGes das plataformas e fornecedores.

Sua utilizagdo ndo constitui garantia de identificacdo de todos os eventos, veiculos ou pessoas,
nem de prevencdo ou impedimento de ocorréncias.

14. SUPORTE, MANUTENGAO E CONTINUIDADE

A AserNet realizara suporte e manutencgao da infraestrutura sob sua responsabilidade
conforme a natureza da ocorréncia, disponibilidade operacional, condi¢cbes do projeto e
documentos contratuais aplicaveis.

Funcionalidades dependentes de plataformas, nuvem, aplicativos ou fornecedores terceiros
poderdo sofrer alteragdes ou indisponibilidades. A AserNet adotard as medidas cabiveis dentro
de sua esfera de responsabilidade, observados os direitos dos participantes e as condi¢des
contratadas.
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15. FATURAMENTO E DOCUMENTOS FISCAIS

Os valores correspondentes aos diferentes componentes da contratagao poderdo ser
apresentados de forma consolidada na NFCom/fatura e no respectivo instrumento de
pagamento, com discriminagdo dos itens que compdem a cobranga, preservadas a natureza
juridica e tributdria de cada componente e a responsabilidade da respectiva empresa
prestadora.

Cada empresa responsavel emitird, quando aplicavel, os documentos fiscais correspondentes
as operacgdes sob sua responsabilidade, observada a legislagcdo vigente.

16. REAJUSTE

Os valores da contratacdo poderao ser reajustados anualmente, conforme o indice, a formae o
aniversario contratual aplicdveis, nos termos do Contrato de Prestacdo de Servicos e da
legislacdo vigente.

17. DISPOSIGOES FINAIS

O Bairro Seguro é um programa coletivo, mas cada participante somente assume as obrigacdes
gue tiver contratado ou expressamente autorizado. A existéncia do Programa ndo transfere aos
participantes responsabilidade pela infraestrutura coletiva nem cria representacao reciproca
entre moradores.

A AserNet podera atualizar, substituir ou descontinuar ofertas para novas contratagoes.
AlteragGes que afetem contratos vigentes observardo as condi¢des originalmente contratadas,
os direitos dos participantes e a legislacdo aplicavel.

As condicdes especificas de cada localidade, inclusive escopo técnico, massa critica,
cronograma, valores especiais, caréncia, tecnologias, pontos de monitoramento, modelo de
contratacdo e demais particularidades, poderdo ser formalizadas em proposta, projeto, Termo
de Adesdo ou documento especifico vinculado a este Anexo.

A contratagdo observara o Contrato de Prestacdo de Servigos, o Regulamento Geral dos
Servicos AserNet, o Termo de Adesdo, o Contrato de Permanéncia, quando aplicavel, a Politica
de Privacidade, o Termo de Ciéncia Técnica e os demais documentos expressamente
vinculados.
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