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ANEXO DE OFERTA Nº 01/2026 – PROGRAMA ASERNET BAIRRO SEGURO 

Versão: 1.0 – Vigência: 17 de junho de 2026 

Este Anexo de Oferta integra e complementa o CONTRATO DE PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS DE 

CONECTIVIDADE, TECNOLOGIA, CONTEÚDOS DIGITAIS E LOCAÇÃO DE EQUIPAMENTOS, o 

REGULAMENTO GERAL DOS SERVIÇOS ASERNET e o TERMO DE ADESÃO, disponíveis no 

endereço eletrônico oficial www.asernet.com.br/contratoseregulamentos. 

1. OBJETO 

1.1. O presente Anexo de Oferta estabelece as condições comerciais, especificações técnicas e 

parâmetros de viabilidade do Programa AserNet Bairro Seguro, serviço comunitário e 

preventivo de tecnologia operado pela ASER TEC LTDA. 

2. COMPOSIÇÃO PADRÃO DO SERVIÇO 

O plano comercial standard contratado por meio do Termo de Adesão inclui os seguintes 

recursos:  

• Aplicativo Mobile: Licença de acesso autorizado ao aplicativo oficial do programa para 

smartphones (iOS e Android).  

• Visualização Perimetral: Acesso às imagens das câmeras configuradas para a 

respectiva área de cobertura e perímetro do projeto local.  

• Armazenamento Cloud: Gravação e armazenamento das imagens em servidores de 

nuvem seguros.  

• Suporte Técnico: Manutenção preventiva, corretiva e suporte técnico especializado da 

infraestrutura física e lógica do sistema.  

• Usuários Inclusos: Permissão para o cadastro de até 05 (cinco) usuários dependentes 

vinculados estritamente ao mesmo endereço residencial ou comercial do titular.  

• Segurança Pública: Mecanismo de extração rápida e compartilhamento de imagens 

com as autoridades policiais e judiciais competentes para apoio a investigações, 

conforme previsão legal.  

3. CONDIÇÕES COMERCIAIS E PRECIFICAÇÃO 

Item / Recurso Condição Comercial Operacional 

Taxa de Implantação do Projeto R$ 300,00  

Mensalidade Comercial do Plano R$ 79,90  

Prazo de Permanência Mínima 

(Fidelidade) 
12 (doze) meses  
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Item / Recurso Condição Comercial Operacional 

Índice de Reajuste Anual IPCA acumulado dos últimos 12 (doze) meses  

Janela de Retenção de Imagens 

em Nuvem 
03 (três) dias  

Usuários Adicionais (Excedentes) 
Conforme tabela de valores vigentes da 

CONTRATADA  

Acesso via Plataforma Web 
Incluso, quando disponível tecnologicamente 

pelo fornecedor.  

4. BENEFÍCIO ECONÔMICO VINCULADO À FIDELIDADE 

4.1. Em contrapartida à permanência mínima de 12 (doze) meses, a CONTRATADA concede ao 

CONTRATANTE o seguinte benefício promocional:  

Descrição do Benefício Promocional Valor do Benefício (VB) 

Isenção Integral da Taxa de Implantação do Projeto R$ 300,00  

VALOR TOTAL DO BENEFÍCIO CONCEDIDO (VB): R$ 300,00 

4.2. Em caso de cancelamento antecipado solicitado pelo participante durante o período de 

fidelidade, ou rescisão motivada por inadimplência, será aplicada multa proporcional ao tempo 

restante de contrato, calculada estritamente sobre o Valor Total do Benefício Concedido (VB) 

acima fixado, nos termos do Contrato de Permanência.  

5. CRITÉRIOS DE VIABILIDADE E DIMENSIONAMENTO DO PROJETO 

5.1. A efetiva ativação, instalação física de novos pontos e a continuidade do Programa Bairro 

Seguro em qualquer rua, bairro ou condomínio estão sujeitas à análise de viabilidade técnica e 

à manutenção da massa crítica (número mínimo de participantes ativos) calculada para a 

sustentabilidade econômica daquela célula local. 5.2. A quantidade total de câmeras, o 

mapeamento dos pontos de fixação, as angulações das lentes e o perímetro efetivamente 

monitorado em vias públicas serão definidos de forma soberana pela equipe de engenharia da 

ASER TEC LTDA., com base em critérios técnicos de viabilidade, visibilidade e conectividade de 

rede.  

6. VIGÊNCIA E CONTROLE DOCUMENTAL 

6.1. Este Anexo de Oferta entra em vigor na data de sua publicação no site e permanecerá 

válido por prazo indeterminado, regulando todas as adesões ao plano standard realizadas 

durante o seu período de vigência, até que seja legalmente substituído por versão posterior.  


