ANEXO DE OFERTA N2 09/2026
ASERNET MOVEL

Este Anexo integra o Contrato de Prestacao de Servicos de Conectividade, Tecnologia,
Conteudos Digitais e Locagdo de Equipamentos, o Regulamento Geral dos Servicos AserNet, o
Termo de Ades3do AserNet Mdvel, a Politica de Privacidade e os demais documentos
expressamente vinculados a contratacdo.

1. OBJETO

O presente Anexo estabelece as condi¢cdes comerciais, técnicas e promocionais aplicaveis aos
planos de Servico Mével Pessoal (SMP) comercializados sob a marca AserNet Mével.

O SMP sera prestado por empresa devidamente autorizada ou habilitada nos termos da
regulamentacdo aplicdvel, diretamente ou por meio de modelo de operagdao movel virtual,
utilizando rede de operadora hospedeira, conforme aplicavel.

A prestadora responsdvel pelo SMP da linha contratada, seu CNPJ e, quando aplicavel, a rede
ou operadora hospedeira serdo identificados no Termo de Adesdao ou em outro documento
especifico da contratacdo.

A AserNet poderd atuar na comercializacdo, relacionamento, atendimento e demais atividades
compativeis com o arranjo operacional adotado, sem alteracdo das responsabilidades legal e
regulatoriamente atribuidas a prestadora responsavel pelo SMP.

2. PLANOS DISPONIVEIS

2.1. ASER MOVEL 20

¢ 15 GB de franquia principal;

¢ 5 GB de b6nus promocional para portabilidade elegivel;

* ligagdes ilimitadas para nimeros fixos e modveis nacionais, observadas as condi¢des da oferta
e as regras de uso adequado;

e SMS ilimitado, observadas as condi¢des aplicéveis;
* WhatsApp ilimitado, conforme as condicGes técnicas e comerciais aplicdveis ao beneficio;
e cobertura nacional, conforme disponibilidade da rede utilizada;

e acesso as redes 4G e 5G, quando disponiveis na localidade e compativeis com o dispositivo
utilizado.

Valor mensal: RS 39,90.

2.2. ASER MOVEL 25

¢ 20 GB de franquia principal;

¢ 5 GB de b6nus promocional para portabilidade elegivel,

» ligacOes ilimitadas para numeros fixos e méveis nacionais, observadas as condi¢cdes da oferta
e as regras de uso adequado;
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¢ SMS ilimitado, observadas as condicdes aplicaveis;
e WhatsApp ilimitado, conforme as condi¢Ges técnicas e comerciais aplicdveis ao beneficio;
e cobertura nacional, conforme disponibilidade da rede utilizada;

* acesso as redes 4G e 5G, quando disponiveis na localidade e compativeis com o dispositivo
utilizado.

Valor mensal: RS 59,90.

2.3. ASER MOVEL 30

¢ 25 GB de franquia principal;

¢ 5 GB de bonus promocional para portabilidade elegivel;

¢ ligagdes ilimitadas para numeros fixos e mdveis nacionais, observadas as condi¢des da oferta
e as regras de uso adequado;

¢ SMS ilimitado, observadas as condicdes aplicaveis;
e WhatsApp ilimitado, conforme as condicGes técnicas e comerciais aplicaveis ao beneficio;
e cobertura nacional, conforme disponibilidade da rede utilizada;

® acesso as redes 4G e 5G, quando disponiveis na localidade e compativeis com o dispositivo
utilizado.

Valor mensal: RS 69,90.
3. NOVA LINHA, PORTABILIDADE E MIGRACAO

A contratacdo podera ocorrer mediante habilitacdo de nova linha, portabilidade numérica ou,
quando aplicavel ao arranjo operacional da prestadora e da rede utilizada, migracao de linha
existente.

A portabilidade permite a manuteng¢do do niumero do usuario e observara os procedimentos,
requisitos e prazos previstos na regulamentacdo aplicavel e nas regras operacionais da
prestadora responsavel.

Quando a linha ja estiver vinculada a mesma rede ou a situagdo exigir procedimento distinto da
portabilidade, poderd ser utilizado processo de migragao, desde que disponivel e aplicavel. As
condicGes serdo informadas ao titular antes da conclusdo do procedimento.

4. BONUS DE PORTABILIDADE

Os planos previstos neste Anexo contemplam 5 GB de bdnus promocional para portabilidade
elegivel, conforme indicado na composi¢ao de cada plano.

A elegibilidade dependera da efetiva conclusdao da portabilidade e das condi¢des da oferta
aplicaveis a contratacdo.

Enquanto integrar a Oferta contratada, o bonus observara as condig¢Ges informadas ao(a)
ASSINANTE. AlteracGes, substituicbes ou descontinuidade que afetem contratos vigentes
observardo as condicGes contratadas, os direitos do usuario e a regulamentacdo aplicavel.
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Campanhas futuras poderdo prever bonus ou beneficios adicionais, com condicdes e periodos
proprios, sem alteracdo automatica das condi¢Ges dos contratos ja vigentes.

5. RENOVAGAO E FRANQUIA DE DADOS

A franquia mensal serd renovada de acordo com o ciclo de faturamento e as condi¢es do
plano contratado, observadas as regras aplicaveis a situacao da linha e ao pagamento.

A franquia disponivel podera ser composta por:

e franquia principal do plano;

¢ bonus de portabilidade, quando elegivel,

¢ outros bonus promocionais expressamente concedidos;
e franquias adicionais eventualmente contratadas.

A utilizacdo e o consumo serdo apurados pelos sistemas da prestadora responsavel pelo SMP,
de acordo com os registros técnicos da rede e as regras aplicaveis ao servigo.

O consumo de dados podera variar conforme os aplicativos utilizados, qualidade de imagens e
videos, atualizagGes automaticas, compartilhamento de internet, servicos executados em
segundo plano e demais formas de utilizacdo do dispositivo.

6. COBERTURA, 4G E 5G

A disponibilidade do servico depende da cobertura da rede utilizada pela linha. A existéncia de
cobertura nacional n3o significa disponibilidade uniforme de sinal, tecnologia ou qualidade em
todos os locais.

A experiéncia podera variar em razao de fatores como:

¢ |ocalizacdo geografica e relevo;

¢ edificacGes, ambientes internos e obstaculos fisicos;

e capacidade e disponibilidade da rede;

e condi¢des locais de propagagao do sinal;

e compatibilidade, configuracdo e capacidade do aparelho utilizado.

O acesso ao 5G dependera da disponibilidade dessa tecnologia na rede e localidade, da
compatibilidade do aparelho e das demais condicGes técnicas aplicaveis.

7. WHATSAPP ILIMITADO

O beneficio de WhatsApp ilimitado observard as condi¢Ges técnicas e comerciais aplicaveis ao
plano e a prestadora responsavel pelo SMP.

A gratuidade ou ndo contabilizagdo de dados poderd estar limitada as funcionalidades
expressamente abrangidas pelo beneficio. Conteldos externos, links, servigos de terceiros,
chamadas, videos ou outras funcionalidades poderao possuir tratamento distinto conforme as
regras vigentes da oferta.
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O beneficio ndo garante funcionamento continuo do aplicativo e ndo afasta indisponibilidades
ou alteragdes decorrentes da prépria plataforma, da rede, do aparelho ou de terceiros.

8. LIGAGOES E SMS

Os planos contemplam ligagdes nacionais ilimitadas para nimeros fixos e méveis e SMS
ilimitado, observadas as condicdes da Oferta, a regulamentacao aplicdvel e as regras de uso
adequado.

Servicos especiais, chamadas internacionais, roaming internacional, nUmeros ou servigos
tarifados de forma diferenciada e outras utilizacdes ndo expressamente incluidas poderao ser
cobrados separadamente ou depender de contratacdo especifica.

9. CHIP, eSIM E ATIVAGAO

A contratacdo podera utilizar chip fisico ou eSIM, conforme disponibilidade da prestadora
responsavel, compatibilidade do aparelho e condi¢Ges operacionais.

O fornecimento, habilitacdo, ativacdo ou reposicdo do chip/eSIM poderd estar sujeito a valor
especifico quando previsto na Oferta ou informado previamente ao(a) ASSINANTE.

Em caso de perda, furto, roubo ou dano do chip fisico, o titular devera comunicar a ocorréncia
pelos canais disponibilizados para adoc¢do dos procedimentos de seguranca e eventual
substituicao.

10. ATENDIMENTO

O(A) ASSINANTE podera utilizar os canais de atendimento disponibilizados pela AserNet para
suporte, orientacdes e encaminhamento das solicitacdes relacionadas a linha, sem prejuizo dos
canais e responsabilidades que devam ser mantidos pela prestadora responsdvel pelo SMP nos
termos da regulamentacdo aplicavel.

SolicitagGes de natureza regulatdria, técnica ou operacional poderdo ser tratadas ou
encaminhadas a prestadora responsavel, conforme o arranjo aplicdvel a linha.

11. PERMANENCIA MiNIMA

Os planos poderdo ser contratados com ou sem permanéncia minima, conforme as condi¢des
comerciais disponiveis no momento da adesao.

Quando houver permanéncia minima, o prazo, os beneficios concedidos e seus respectivos
valores econdmicos serao expressamente identificados no Termo de Adesdo e estardo sujeitos
ao Contrato de Permanéncia.

12. SUSPENSAO E CANCELAMENTO

A suspensdo e o cancelamento observardo a regulamentacdo aplicavel ao SMP, o Regulamento
Geral dos Servicos AserNet e os documentos especificos da contratagao.

O cancelamento podera ser solicitado pelo titular por meio dos canais disponibilizados para a
contratacdo, observados os direitos assegurados pela regulamentacgao.

A existéncia de valores pendentes ndo impede o pedido de cancelamento, sem prejuizo da
cobrancga das obriga¢des regularmente constituidas até a efetiva cessacdo do servigo.
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Havendo permanéncia minima vigente, eventual multa observara as hipoteses, limites e
proporcionalidade previstos no Contrato de Permanéncia e na regulamentacgdo aplicavel.

13. PROTEGAO DE DADOS E SEGURANGA DA LINHA

Os dados pessoais serdo tratados pelas empresas envolvidas na contratacdo de acordo com as
finalidades e bases legais aplicaveis, inclusive para execucao contratual, habilitacdo e operacao
da linha, portabilidade ou migracdo, atendimento, faturamento, prevencao a fraudes,
cumprimento de obrigacdes legais ou regulatérias e exercicio regular de direitos.

O tratamento observara a Politica de Privacidade, os documentos da contratacdo e a legislacao
aplicavel.

O titular deverd manter seus dados cadastrais atualizados e comunicar prontamente perda,
furto, roubo ou suspeita de uso indevido da linha ou do chip.

14. FATURAMENTO E DOCUMENTOS FISCAIS

A cobrancga podera ser apresentada de forma integrada aos meios de faturamento
disponibilizados ao(a) ASSINANTE, quando operacionalmente aplicdvel, com discriminagdo dos
componentes da contratacdo e preservacao da natureza juridica, regulatéria e tributaria de
cada operacdo.

Os documentos fiscais serdo emitidos pela empresa responsavel pela respectiva operag¢do ou
servico, conforme o arranjo aplicavel a linha e a legislacdo vigente.

15. DISPOSICOES FINAIS

A AserNet poderd atualizar, substituir ou descontinuar planos e condi¢des para novas
contratagdes. AlteragOes que afetem contratos vigentes observardo as condi¢gdes contratadas,
os direitos do(a) ASSINANTE e a regulamentagdo aplicavel.

A contratacdo observara este Anexo, o Termo de Adesdo AserNet Mdvel, o Regulamento Geral
dos Servigos AserNet, o Contrato de Permanéncia, quando aplicdvel, a Politica de Privacidade, a
Politica de Uso Aceitdvel, o Termo de Portabilidade ou documento de migracdo, quando
aplicaveis, e os demais documentos expressamente vinculados.

Em caso de divergéncia entre uma condi¢cdo comercial especifica registrada no Termo de
Adesdo e uma condicdo geral deste Anexo, prevalecera a condic¢do especifica validamente
contratada, desde que compativel com a legislagdo e a regulamentacgdo aplicaveis.
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